
 باسمه تعالی

 «طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا بر بستر سامانه امید  »رسانه ای پیوست 

 

در هشتاد و ششمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا « سکوی مدیریت هوشمند بیماریهای همه گیر»با عنایت به تصویب طرح 

رسانه ای پیوست  همراه سازی آنان در اجرای طرح،  افکار عمومی وو نظر به ضرروت تبیین و تشریح طرح برای  3/7/0011در تاریخ 

 ، لازم الاجرا می باشد. ابلاغتوسط کمیته اطلاع رسانی و مدیریت جو روانی کرونا تهیه و از تاریخ 

 ضرورت ها؛

آثار و تبعات ویروس کرونا بر ناشناخته بودن، بروز رفتارهای غیرقابل پیش بینی، نبود داروی موثر در درمان بیماری و پیچیدگی های  .0

 ابعاد مختلف شئون زندگی فردی و اجتماعی.

 سیاست راهبردی دولت سیزدهم مبنی بر لزوم تغییر و تحول در مدیریت بیماری کرونا. .2

 اهمیت بکارگیری و بهره گیری از تکنولوژی های نوین در مدیریت بیماری.  .3

 سازی محدودیت ها متناسب با اقتضائات روز و تاب آوری کشور.  پیشرفت واکسیناسیون عمومی در کشور و لزوم هوشمند .0

 ضرورت مدیریت پیامدهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کرونا با مدیریت هوشمند محدودیت ها.  .5

 رویکردها؛ 

 ایجاد قرائت واحد و اجماع سازی در مدیریت هوشمند و هدفمند سازی اقدامات از طریق؛  .1

دم و نیز تمرکز اقدمات دولت بر پیشگیری )با محوریت سه رکن؛ غربالگری مستمر و توجه دادن عموم مر .1.1

 گسترده، رعایت پروتکل های بهداشتی و واکسیناسیون عمومی در بستر سامانه امید(. 

 اعمال مهندسی معکوس در محدودیت ها )امکان فعالیت برای عموم مردم و اعمال محدودیت صرفا برای ناقضین( .1.1

برای تغییر سبک زندگی و همزیستی با کرونا. )بازگشت عموم مردم به جریان عادی زندگی با رعایت سه رکن  رفتار سازی .0.3

 اعلامی(

 کاهش تبعات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کرونا از طریق مدیریت هوشمند بیماریهای همه گیر.  .2

 اهداف؛ 

 آماده سازی و اقناع افکار عمومی در خصوص هوشمند سازی مدیریت بیماری با محوریت؛  .0

 تبیین وظایف حاکمیت در فراهم نمودن بستر مناسب ارائه خدمات مختلف با کاهش ریسک و حفظ سلامت. .0.0

 اقناع افکار عمومی در خصوص محدود سازی )قرنطینه( افراد بیمار و ناقل. .0.2

 جهت فراهم نمودن زمینه حمایت همه جانبه اقتصادی در صورت بیماری و قرنطینه.  اطمینان بخشی به مردم در .0.3

ترغیب و تشویق مردم به مشارکت در غربالگری گسترده و هدفمند به منظور شناسائی زود هنگام افراد مبتلا و مدیریت  .0.0

 زنجیره انتقال بیماری. 

 ش هزینه ها و جلوگیری از اتلاف منابع. تمرکز بخشی امکانات و اقدامات بر امر پیشگیری با هدف کاه .0.5

آماده سازی فضای عمومی جامعه برای مدیریت هوشمند محدودیت ها و همزیستی با کرونا )بازگشائی فضاها و اماکن  .0.1

عمومی اعم از آموزشی، فرهنگی، کسب و کارها و ... و برگشت افراد به جریان عادی زندگی با کاهش ریسک و حفظ 

 سلامت(.



قق بند های فوق مستلزم اقناع افکار عمومی در زمینه وابستگی مدیریت کرونا به اقدامات فردی و اجتماعی درسه تبصره؛ تح .0.7

 غربالگری مستمر و گسترده، رعایت پروتکل های بهداشتی و واکسیناسیون عمومی( می باشد. رکن اعلامی)

 مدیریت تبعات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کرونا. .2

 ژی های نوین در مدیریت بیماری های همه گیراستفاده از تکنولو .3

 توجه به تجربه کشورهای پیشرفته در بکارگیری فناوری ها در مدیریت بیماری .0

 استفاده از بستر این سامانه برای غربالگری سریع، هوشمند، گسترده و هدفمند .5

 در مدیریت بیماری توجه به سه ضلع؛ خدمت دهندگان، خدمت گیرندگان و محیط خدمت به عنوان ارکان اصلی .1

توجه به غربالگری مستمر و واکسینسایون و پیوند این دو مهم با سکوی مدیریت هوشمند بیماری برای حفظ سلامت شهروندان در  .7

 دوران کرونا 

 فعال سازی ظرفیت های مردمی)سازمان های مردم نهاد، موسسات، سلبریتی ها و اقشار تاثیرگذار( در اجرای طرح. .8

 مومی در خصوص استفاده از خدمات دولت الکترونیک و هوشمند سازی انجام خدمات در تمامی زمینه ها.اقناع افکار ع .9

 وظایف و تکالیف؛ 

 الف(؛ مجری طرح )وزارت کشور(؛ 

رود به جهت انسجام بخشی به شیوه اطلاع رسانی در قبل، حین و بعد از اجرای طرح، با صدور پیام واحد. لذا انتظار می .1

رسانی در سطح عمومی در قالب صدور اطلاعیه نشر اطلاعات متناقض و مدیریت نشده، هر نوع اطلاعجلوگیری از 

 مکتوب و رسمی باشد.)جلوگیری از اختلال و اغتشاش خبری( 

 تجمیع اطلاعات و اقدامات سایر دستگاههای دخیل و اطلاع رسانی متمرکز از روند اجرای طرح.   .1.1

 نظر و مرتبط برای تشریح و تبیین طرح. معرفی کارشناسان و متخصصین صاحب .1

پاسخ سریع، دقیق و شفاف به سوالات، ابهامات، شبهات، القائات و شایعات مطروحه در فضای رسانه ای و افکار عمومی  .3

 رسانی.ی اطلاعی کمیتهبا هماهنگی و همکاری دبیرخانه

 ب(؛ وزارت بهداشت؛ 

 اهداف طرح. 1.1راستای عملیاتی نمودن الزامات طرح، موضوع بند اطلاع رسانی عمومی از اقدمات صورت گرفته در  .4

و  ) سامانه امید ( همکاری با وزارت کشور به عنوان مجری طرح در اتصال پایگاه های داده به سکوی مدیریت هوشمند .1

 استفاده از گزارش های داده کاوی در تصمیم سازی ها.

 ی کمیته. ای به دبیرخانهد، برای تشکیل میزگردهای رسانهاعلام و معرفی، کارشناسان و متخصصین مورد تائی .6

 پ(؛ شورای اطلاع رسانی استانها: 

رسانه ای در سطح استان برابر شرایط خاص منطقه و بومی سازی آن با حفظ هویت و چهارچوب کلی  پیوستاجرای  .7

 دستورالعمل.

یمای استانی و رسانه ها و ظرفیت فضای فعال سازی تمامی ظرفیت های اطلاع رسانی در سطح استان؛ )صدا و س .8

 مجازی در امر اطلاع رسانی و اقناع افکار عمومی( 



فعال سازی ظرفیت گروههای مرجع و ذی نفوذان استانی و شهرستانی در مورد تبیین طرح و آموزش مهارت های لازم  .9

 برای زیست کرونائی. 

 میته اطلاع رسانی و مدیریت جو روانی.ارسال مستمر گزارش اقدامات رسانه ای و اطلاع رسانی به ک .11

 ت(؛ صدا و سیما و رسانه ها 

 محورهای رسانه ای؛   .00

 تبیین و تشریح کامل طرح به زبان ساده و به صورت خلاصه برای عموم مردم با؛  .00.0

 تولید محتوای رسانه ای از ضرورت ها و اهداف طرح. .00.0.0

 طرح.  برگزاری میزگردهای رسانه ای با حضور صاحب نظران و مجریان .00.0.0.0

 انجام مصاحبه با مسئولین و مجریان و ناظرین طرح.  .00.0.0.2

 اطلاع رسانی گسترده از روند اجرای. .00.0.2

 تهیه گزارش های تحلیلی از تاثیرات طرح در کنترل بیماری و بازگشت مردم به جریان معمول زندگی.  .00.2

تشریح ابعاد و تبعات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کرونا برای عموم مردم با هدف اقناع افکار عمومی در ضرورت بازگشت  .00.3

 به سبک زندگی معمول با رعایت پروتکل های بهداشتی. 

ز جمله افسردگی توجه به ابعاد و تبعات روانشناختی کرونا بر افراد )تنهایی و عدم ارتباطات اجتماعی و تبعات ناشی از آن ا .00.0

 و...، کم تحرکی افراد در دوران کرونا و عوارض جسمی و روحی آن(. 

آموزش عمومی مهارت های لازم برای همزیستی با کرونا و زمینه سازی ذهنی و روانی عموم مردم بازگشت به جریان  .00.5

 عادی زندگی با رعایت پروتکل ها. 

 رونا از جمله؛توجه به شیوه انجام ارتباطات اجتماعی در روزگا ک .00.1

 شیوه سوگواری در دوران کرونا .00.1.0

 ترویج همدلی و نوع دوستی .00.1.2

تقویت حس مسئولیت اجتماعی و مشارکت حداکثری مردمی در مدیریت بیماریهای همه گیر )رعایت پروتکل های  .00.7

ایمنی فرد را بهداشتی و واکسیناسیون در صورت مشارکت حداکثری مردمی موثر خواهد بود به عبارتی دیگر ایمنی جمعی، 

 به همراه خواهد داشت(

 تقویت ابعاد مثبت شیوع کرونا در حوزه رعایت بهداشت فردی و هنجارسازی این رفتارها  .00.1

انعکاس سوالات، ابهامات و شبهات در زمینه اجرای طرح به دبیرخانه کمیته و یا مجری طرح برای پاسخگوئی به جای  .00.1

 انتشار عمومی آن. 

 اقناعی .21

 می در خصوص مشارکت حداکثری برای تمهید الزامات اجرای طرح؛ اقناع افکار عمو .11.1

مشارکت در واکسیناسیون ملی با ارائه داده ها در خصوص تاثیر واکسن و اطمینان بخشی به عموم مردم  .11.1.1

 به ویژه مرددین و مخالفین انجام واکسیناسیون. 

اولیه یا ارتباط با افراد ناقل یا  مراجعه سریع برای انجام آزمایش و غربالگری هدفمند با مشاهده علائم .11.1.1

 مشکوک.



 ماندن در خانه تا پایان دوره نقاهت و منفی شدن تست کرونا و جلوگیری از ابتلای دیگران.  .11.1.3

 های بهداشتی از جمله؛ رعایت دستورالعمل .11.1.4

 ی افراد جامعه به محض خروج از خانه.توسط کلیه« استفاده دائمی از ماسک»  .11.1.4.1

 ، )حفظ فاصله یک متر و هشتاد سانتی متری(. «رعایت فاصله گذاری اجتماعی» .11.1.4.1

 ی مناسب.در فضاهای مسقف فاقد تهویه« پرهیز از تجمع» .11.1.4.3

 و رعایت بهداشت شخصی و سایر پروتکل های بهداشتی.« شست و شوی مستمر دست» .11.1.4.4

 درون و برون شهری.« پرهیز از تردد و سفرهای غیر ضروری» .11.1.4.1

های بهداشتی های بهداشتی کشور با مقایسه دستورالعملومی به ضریبِ دقت دستورالعملاعتمادسازی عم .11.1

 های سازمان جهانی بهداشت(.های سایر کشورها )به ویژه دستورالعملکشور با دستورالعمل

 رسانی.اطلاع .21

 از روند اجرای طرح برابر اطلاعیه های صادره از سوی مجری طرح.  رسانی گستردهاطلاع .13.1

اطلاع رسانی گسترده از اقدامات صورت گرفته در راستای الزامات طرح؛ واکسیناسیون ملی، رعایت دستورالعمل  .13.1

 های بهداشتی؛ 

 تبیین و تشریح تاثیر رعایت دستورالعمل ها در پیشگیری از ابتلا و مرگ و میر. .13.1.1

الب فتوتیر و در ق« دستورالعمل های بهداشتی»ی سازی کلیهسازی و خلاصهبروز نمودن، ساده .13.1.1

 اینفوگرافیک و... 

های بهداشتی، های علمی در خصوص رعایت دستورالعملرسانی گسترده و مستند از آخرین یافتهاطلاع  .13.1.3

 با شیوه های خلاقانه.

ی روزانه و مستمر از اقدامات نظارتی و برخورد با متخلفین و میزان جرائم اعمال شده رسانی گستردهاطلاع .13.3

 خیل. توسط دستگاههای د

معرفی افراد حقوقی و حقیقی فعال و موثر در اجرای طرح به تفکیک؛ استانی، دستگاهی، صنفی و ... به منظور  .13.4

 «.الگو سازی»ایجاد رقابت سازنده در اجرای طرح و 

 رفتاری؛  .21

 ترویج ابتکارات زیست کرونائی از جمله در زمینه اشتغال و کار آفرینی در دوران کرونا.  .14.1

 صادیق شاخص در زمینه رعایت دستورالعمل های بهداشتی.الگو سازی از م .14.1

 ی الزامات طرح؛ گری عمومی در زمینهایجاد مطالبه .14.3

 اجرای طرح و بهره گیری از تکنولوژی های نوین در مدیریت بیماری. .14.3.1

 مراجعه سریع برای انجام آزمایش به منظور شناسائی سریع ناقلین.  .14.3.1

 های بهداشتی به ویژه استفاده از ماسک.دستورالعملمطالبه از تک تک شهروندان در رعایت  .14.3.3

 ی خدمت به متخلفین.های بهداشتی و عدم ارائهمطالبه از اصناف و مراکز برای رعایت دستورالعمل .14.3.4

 گری عمومی در خصوص برخورد با متخلفین. مطالبه .14.3.1



 آموزشی: .21

 آموزش فراگیر نحوه کار با سامانه به زبان ساده و قابل فهم برای عموم. .11.1

 پیگیری دریافت و پساخ بموقع به سوالات و ابهامات در زمینه کار با سامانه. .11.1

تهیه بسته های اطلاعی از شرایط تزریق واکسن و اقدامات مراقبتی و بهداشتی لازم در قبل، حین و بعد از  .11.3

 دریافت واکسن. 

، تصویر، اینفوگرافی، «کلیپ، موشن»ساده سازی آخرین راههای پیشگری و مقابله با کرونا )در قالب فیلم: .11.4

 انیمیشن، فتوتیتر و...(.

 آموزش مهارت لازم برای رعایت دستورالعمل های بهداشتی و همزیستی با کرونا  .11.1

 های خانگی و حفظ سلامت جسمی و جلوگیری از افزایش توده بدنی در دوران در خانه ماندن افراد.انجام ورزش .11.6

ایط جدید با بهره گیری از متخصصین روانشناسی؛ جامعه شناسی سازگاری با شر پذیری و قدرتافزایش انعطاف .11.7

 و مذهبی.

 ملاحظات رسانه ای؛

 شود. جلوگیری از نشر اخبار متناقض و مدیریت حجم اطلاعات غیر ضروری که صرفا منجر به تشویش اذهان عمومی می .1

زدگی و که باعث افزایش وحشتحفظ آرامش روانی جامعه و عدم ایجاد هراس و اضطراب با پرهیز از نشر اخباری  .1

 التهابات در جامعه گردد.

 و... « واکسن خوب و بد»، «بهترین واکسن»پرهیز از دامن زدن به مباحث غیر ضروری در زمینه  .3

های منفی عدم همراهی با اجرای طرح یا رعایت ای، عکس و فیلم که جلوهجلوگیری از انتشار هرگونه خبر حاشیه .4

 سازد.تی، برخورد با متخلفین و مقاومت در برابر مامورین اجرای حکم را برجسته میدستورالعمل های بهداش

 عدم انتشار مواضع اختلافی، تقابلی و جناحی و رقابت دستگاهی در اجرای طرح و مجازات متخلفین. .1

 را دارند. عدم بازنشر القائات جریانات معاند که بنای تخریبِ اجماع و همکاری در پیشگیری و مقابله با کرونا .6

 عدم انتشار هرگونه اطلاعات، خبر، عکس با هویت نامعلوم یا غیر مرتبط و بی شناسنامه. .7

 عدم انتشار نظرات افراد غیر مرتبط و غیر مسئول.  .8

در قبل و « سلامت و اقتصاد»، «سلامت و دیانت»، «سلامت و آموزش»مراقبت از دامن زدن به هر نوع دوقطبی سازی  .9

 یا حین اجرای طرح توسط موافقین یا مخالفین احتمالی طرح. 
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 مقدمه: .0
         

های آثار و  بینی، نبود داروی موثر در درمان بیماری و پیچیدگی رفتارهای غیرقابل پیشتوان تاریخ را به قبل و بعد از کرونا تقسیم نمود. ناشناخته بودن، بروز  می 11با شیوع ویروس کووید 

ابزارهای مختلف و به خدمت گرفتن دانش و  تبعات این ویروس بر ابعاد مختلف شئون زندگی فردی و اجتماعی حکایت از این واقعیت دارد که برای مدیریت این پدیده نیازمند استفاده از

 .باشیم مینوین  های تکنولوژی

های غیرقابل  از ضرورت ،برداری مشترک با هدف بهره تبادل اطلاعاتها و  صورت مشترک توسط کلیه دستگاه  های ارتباطی به رفع موانع فکری و اجرایی استفاده از حوزه تکنولوژی

ای برای تسهیل مدیریت و ارائه خدمات هوشمندانه به مردم با رعایت اولویت  زمینه ،تفاوتکه با طراحی مدلی م استهای پاندمیک  های نوظهور همچون بیماری در مدیریت پدیدهاجتناب 

 .دنمایفراهم  ،سلامت

وه بر امکان در کشور در بستر فناوری اطلاعات قرار گیرد تا علاکرونا نماید تا نظام مدیریت بیماری  این فرصت را فراهم می)سامانه امید(  گیر های همه سکوی مدیریت هوشمند بیماری 

عملیاتی  راو ارائه خدمات مرتبط نظارت ، بینی، کنترل سازی، پیش تصمیم، رهگیری ؛ های مختلف اجتماعی، اقتصادی، شهروندی، خدماتی و ... مدیریت تبعات بیماری در حوزه

 .نماید
 

 : هدف .2

 شهروندانسلامت از ایجاد تعادل در حفظ و صیانت  به منظورسامانه امید  راز طریق تبادل اطلاعات برخط در بستهوشمند بیماری کرونا و نظارت کنترل  ،مدیریت . 
 

 منظور: .3

 های اجتناب ناپذیر متاثر از بیماری کرونا)سلامت با اقتصاد، فرهنگ، مذهب، آموزش و...(پیشگیری از بروز دوگانه. 

 کاوی انبوه  داده تبادل اطلاعات برخط با هدفایجاد زیرساخت یکپارچه بستر. 

  در فرایند مدیریت بیماری همه گیر )کاهش ریسک خدمات دهندگان/خدمات گیرندگان در شرایط کرونا(مرکز بر رویکردهای پیشگیرانه ت. 

  های بهداشتی ملو دستورالع ها هوشمند پروتکلو نظارت اعمال کنترل. 

 و پیوند آن به مدیریت هوشمند اجرای غربالگری انبوه، هدفمند و دقیق شهروندان . 

 و ذینفع های مسئول میان دستگاهبرخط یجاد بستر تبادل اطلاعات ا. 

  تصمیمات. ی حداکثریکارآمد با هدفسازی  در تصمیم های نوین اطلاعات و ارتباطاتفناوریاستفاده از 
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 مستندات: .0

 91/90/1499مورخ  51334های ذیربط موضوع نامه  دستور ریاست محترم جمهور به دستگاه 

  93/97/1499اد و ششمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ هشت اتمصوب 1بند 

  91/90/1499مصوبات نودمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ 
 

  ارکان مدیریت هوشمند کرونا در بستر سامانه .5

 سامانه امید در بستربیماری مدیریت هوشمند ده، هدفمند و ارکان اساسی شکست زنجیره انتقال بیماری عبارتند از واکسیناسیون عمومی، تست و غربالگری گستر: 

 

 گیر های همه بیماری  اجزای سکوی مدیریت هوشمند بحران .6

 :و ، آموزشی، فرهنگیگواهی واکسیناسیون ،مشتمل بر حوزه های، شهروندان، حمل و نقل عمومی، اصناف، مسافران سکوی خدمات شهروندی ... 

 :مختلف درگیر در مدیریت بحران و اطلاعات عملکردی  شهروندانهای  یع اطلاعات ارگانتجم سکوی تجمیع و پایش داده. 

 :دخیل در مدیریت بحرانهای  به اشتراک گذاری خدمات مختلف تهیه شده در سامانه با سایر نهادها و ارگان سکوی به اشتراک گذاری. 

 :خدماتی کشور موجب افزایش توان مقابله با بحران خواهد شدهای  های صنفی و دستگاهارایه ابزارهای مدیریتی به واحد سکوی ارتباطی، خدماتی ذینفعان. 
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  (:در بستر سامانهمدیریت هوشمند ) گانه ی پنجها جدول الزامات و ضمانت اجرای فعالیت .7

 

 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 :های اجراییدستگاه
هـاي موضـوع نها و سازمادستگاه

   قانون مدیریت بحران 2مـاده 

 (استثناي نیروهاي مسلح  )به

 

  کلیه کارکنان دولت،  سامانه از واکسنتاییدیه تزریق داشتن

 .و بخش خصوصی نهادهاي مردمی ،موسسات

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند.

نمایند، که اقدام به تزریق واکسن نمی خدمات دهندگانی:1تبصره

 منفی ارائه نمایند. PCRروز یکبار آزمایش  15ند هر موظف
تا زمان رسیدن حدنصاب واکسیناسیون دوز دوم در کشور به : 2تبصره

خدمات دهندگان الزامی  PCRارائه آزمایش  % جمعیت کل کشور09

 پس از این مرحله کنترل خدمات دهندگان به صورت تب سنجی است.

  پذیرد.انجام می و کنترل سندرمیک

منظور شدن غیبت در روزهایی عدم 

ایجاد ممانعت و حضور ناشی از 

اقدام برابر آئین نامه حضور و غیاب 

کارکنان اداري به نسبت تعداد 

روزهاي غیبت. 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

سازمان اداري و استخدامی کشور 

حراست کل 

ــ  ــاب   تمعاون ــدیریت و من توســعه م

.ها و سازمان ها خانه وزارت

ــاب      ــدیریت و من ــعه م ــاون توس مع

.استانداري ها 

رئیس)مدیرکل(دستگاه مربوط 

خدمات گیرندگان از 

 2های موضوع ماده دستگاه

 قانون مدیریت بحران

  مراجعین و کلیه براي سامانه  ازواکسن تاییدیه تزریق داشتن

، موسسات، نهادهاي اجراییخدمات گیرندگان به دستگاه هاي 

 .ردمی و بخش خصوصیم

  بیماري نباشندو در وضعیت قرنطینه. 

 

ها موظفند از ارائـه خـدمات   دستگاه

 pcrبه افرادیکه داراي تست مثبـت 

 (QRتاییدیه تزریق واکسـن) یا فاقد 

 هستند، خودداري نمایند.

هتا و نهادهتای   حراست ستازمان 

 مذکور از طریق سامانه 
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

های صنفی واحدها و فعالیت

رگانی و تجاری، باز)

 ،تفریحی، خدماتی

 ،تولیدی،صنعتی،رفاهی

کارگاهی،اقتصادی، 

 :(اجتماعی
 

  دو دزواکسن تاییدیه تزریق لیست مشاغل پیوست با داشتن 

 مجاز به فعالیت می باشند.  از سامانهکد و اخذ در سامانه 

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند. 

  تاییدیه تن با داشلیست پیوست صرفاً  خارج از مشاغلسایر

و در وضعیت از سامانه کد مربوطه واکسن و اخذ  تزریق

. قرنطینه بیماري نبودن در زمان فعالیت

  نیز باید داراي  هاي صنفیو فعالیت واحدهامراجعین به

در وضعیت همچنین  ودر سامانه واکسن تاییدیه تزریق 

.بیماري نباشندو  قرنطینه

بـه  پلمب  اخطار کتبیمرحله اول:  -1

داشتن که بدون  )صنفی و...(ییواحدها

از سامانه کد  اخذ و الزامات طرح

 فعالیت دارند.امید 
مســدود نمــودن پــوز مرحلــه دوم:  -2

 هايبراي واحد  به مدت دوهفته بانکی

 .ناقض الزامات تعیین شده)صنفی و...( 
مرحله سوم: در صورت عدم رعایت  -3

 .روز 33به مدت  بپلمالزامات 

 تبصره:

ــد    ــات و تایی ــت الزم ــورت رعای در ص

وزارت بهداشت نسبت به رفـ  پلمـب   

 اقدام خواهد شد.

 

 
 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

(ناظر در اجرااتاق اصناف ایران) 

(مسئول اجرا اتحادیه مربوط) 

(همکار) وزارت صمت 

نیروي انتظامی)همکار( 

ســـازمان هـــاي نظـــام پزشـــکی،  

شاورزي)همکار(.دامپزشکی ، ک

ــاد   ــا و ارشـــــ وزارت فرهنـــــ

اسلامی)ناظر حوزه هاي ذیربط(

وزارت ورزش و جوانان)ناظر حـوزه   

هاي ذیربط(

وزارت میراث فرهنگی، گردشـگري   

)ناظر حوزه هاي ذیربط(و صنای  دستی 

 :علمی، تحقیقاتی و آموزشی
 

 عالی موزشآموسسات دانشگاه ها و

 وزه هاي علمیهح، آموزشگاه ها

 خدمات دهندگان: 

 ها ، معلمان و کادر اداري ها و حوزهمدرسین و اساتید دانشگاه

 در سامانه.واکسن تاییدیه تزریق داشتن ملزم به 

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند.

نمایند، که اقدام به تزریق واکسن نمی خدمات دهندگانی:1تبصره

ختدمات دهنتدگان مراکتز     -الف

آموزشی دولتی:

ظور شدن غیبت در روزهـایی عـدم   من

ایجاد ممانعت و اقـدام  حضور ناشی از 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

و موسسات  وزارت علوم)دانشگاه ها 

ناظر بخش ذیربط. (وابسته
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 ایند.منفی ارائه نم PCRروز یکبار آزمایش  15موظفند هر 
 تا زمان رسیدن حدنصاب واکسیناسیون دوز دوم در : 2تبصره

خدمات  PCRارائه آزمایش  % جمعیت کل کشور09کشور به 

پس از این مرحله کنترل خدمات دهندگان  دهندگان الزامی است.

   پذیرد.انجام می و کنترل سندرمیک به صورت تب سنجی
 

برابر آئین نامه حضور و غیاب کارکنان 

 اداري به نسبت تعداد روزهاي غیبت.

  

ختتدمات دهنگتتان مراکتتز و   -ب

موسستتتات آموزشتتتی بختتتش  

 خصوصی: 

  ــی ــار کتب ــت   اخط ــت دریاف جه

ــن  ــه واکس ــد و  تاییدی از ک

 ظرف یک هفتهسامانه امید 
 به مدت  دود نمودن پوز بانکیمس

 .دوهفته
 روز 33به مدت  بپلم 

 
 تبصره:

ــد    ــات و تایی ــت الزم ــورت رعای در ص

وزارت بهداشت نسبت به رفـ  پلمـب   

 اقدام خواهد شد.

 

مدارس ورش)وزارت آمـوزش و پــر  

ناظر بخش ذیربط (و موسسات وابسته

مدیریت حوزه هاي علمیه)مسـئول   

ها حوزه

 خدمات گیرندگان:-2

 داشتن : مراکز دولتی و خصوصی و... طلاب و دانشجویان

 .در سامانهواکسن تاییدیه تزریق 

 بیماري نباشند و در وضعیت قرنطینه. 

  

 محیط ارائه خدمت: -3

 اي غذاخوري، سرویس حمل و نقل و اماکن ه، سالنهاخوابگاه

در ن و س)خدمات گیرنده(: به شرط دو دوز واکورزشی

  بیماري نباشند. و وضعیت قرنطینه
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 اجتماعیفرهنگی و 
 ،مساجد ،نمازهاي جمعه

 نمازهاي جماعات یومیه،

 ملی مراسم هاي آیینی،  مذهبی

  مساجد در برگزاري نماز جماعت محیط مسقف با رعایت

متر مرب (،  4له گذاري اجتماعی)تامین فضا براي هر نفر فاص

 .ماسک، اقلام عبادي شخصی

 ملزم ها در مساجد و هئیتهاي ملی و مذهبی برگزاري مراسم

 هاي بهداشتی می باشند. به رعایت پروتکل

  استفاده از فضاي باز مساجد جهت انجام فرائض انفرادي، با

 .است در اولویت هارعایت دستورالعمل

 :يهابراي متولیان و خدمات دهندگان در حوزه تبصره 

و در سامانه واکسن تاییدیه تزریق داشتن فرهنگی و اجتماعی 

 الزامی است.   ودن،بیماري نب و در وضعیت قرنطینه

مرحله اول تـذکر کتبـی بـه ســتاد   

برگـزاري نمــازجمعه، هیئـت امنـاي    

ها/هیئات امنـاي سـایر   مساجد/تولیت

ی.ادیان رسم

معرفی متولیان و خدمات دهندگان  -

به عنوان ناقضین پروتکل بـه مراجـ    

.سطح ملی جهت اقدامذیربط 

وزارت بهداشت، درمان و  

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

ستادهاي اسـتانی مـدیریت بیمـاري 

(همکار) کرونا

شوراي سیاستگذاري ائمـه جمعـه و 

(ناظر) جماعات

ر(ناظسازمان تبلیغات اسلامی) 

ر(ناظمرکز امور مساجد) 

 (ناظر) رسمی ادیان سایر امناي هیئات -

و  خودروهای شخصی  تردد

عمومی)برون و  حمل و نقل

 :درون شهر(
 

  از/ به شهرهاي قرمز  بومیغیراي شخصی پلاك خودروهورود

در و  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه با و نارنجی

 .باشدر میودن امکانپذیوضعیت قرنطینه بیماري نب

 خودروهاي شخصی پلاك غیربومی از/ به شهرهاي زرد  ورود

صرفا با تایید در وضعیت بیماري قرار نداشتن در سامانه  آبیو 

  امکانپذیر است.

  مالکین آنها در تردد درون شهري خودروهاي شخصی که

 وضعیت بیماري قرار ندارند.

  بوسبا استفاده از اتوشهري برون تردد حمل و نقل عمومی ،

داشتن تاییدیه تزریق با  و وسائط نقلیه دریایی، هوایی، قطار

  .ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نبو واکسن در سامانه 

 اي شخصـی مه خودروه ـاعمال جری -

بـدون   از/ به شهرهاي قرمز و نـارنجی 

ــه ــا نداشــتن واکســن و  تاییدی  pcrی

مبلغ یک میلیون تومان در هر مثبت 

 ساعت. 24

 اي شخصـی اعمال جریمه خودروه ـ -

 pcrاز/ به شهرهاي زرد بدون داشتن 

نفی)در وضعیت قرنطینه و بیمـاري  م

مبلغ پانصد هزار تومان در هر  نبودن(

 ساعت. 24

 

وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش  

پزشکی)ناظر عالی(

سازي)ناظر(وزارت راه و شهر 

پلیس راهنمایی و راننـدگی نیـروي    

(و همکار انتظامی)مسئول

ستادهاي استانی مـدیریت بیمـاري    

کرونا)همکار(

وزارت کشور)درون شهري( 
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 داشتن تاییدیه تزریق واکسن در با ارائه  داخلی تردد هوایی

% ظرفیت  133با ، ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نبو سامانه 

 مجاز می باشد.

  ارائه کارت واکسن و ارائه آزمایش تردد هوایی خارجی باpcr 

  منفی.

 داشتن تاکسی هاي درون شهري و اینترنتی ارائه خدمات با 

در وضعیت قرنطینه بیماري و  تاییدیه تزریق واکسن در سامانه

 .ودننب

 خدمات گیرندگان:

  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه.  

 ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نب. 

 

 

 جلـــوگیري هوشـــمند از فعالیـــت -

 .شهريو برون تاکسی هاي درون 

 

هاي ناقض قوانین به معرفی شرکت -

اعمـال  وزارت راه و شهر سازي جهت 

 .جریمه

  

ــات   - ــرل الزام ــدم کنت ــورت ع در ص

پلمب به مدت دو  ،خدمات گیرندگان

هفته.
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 : 0تبصره 

یماری در کشور توسط وزارت بهداشت، درمان و لیکن از منظر اعلام روند ب عمل نمی باشداین دستورالعمل ملاک بلی)قرمز، نارنجی، زرد و آبی( های چهارگانه قوضعیت

 منعکس خواهد شد.امنیتی, اجتماعی و انتظامی آموزش پزشکی به صورت هفتگی به کمیته 

 

 :2تبصره

 گردد.ماه لغو می ذرآ اولاز  "منع تردد شبانه"مصوبه ستاد ملی پیرامون  بیماری، با اجرای طرح مدیریت هوشمند

 

 :3تبصره

با رعایت داشتن کارت واکسن   و استانی همچنین برگزاری آزمونهای ملی و ،تجاری،صنعتی،تولیدیهای مرتبط با صنایع و حوزه های مختلف بازرگانیبرگزاری نمایشگاه 

 و در وضعیت قرنطینه نبودن خدمات دهنده و خدمات گیرنده بلامانع می باشد.

 

 :0تبصره

صویب در ستاد ملی مدیریت بیماری تظامی و تو ان یبیماری در کشور منوط به بررسی در کمیته امنیتی، اجتماع ندیط فعالیت ها به دلیل تغییر روهرگونه تغییر در شرا

 کرونا خواهد بود.  
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 لیست مشاغل پیوست که باید دو دز را تزریق و سپس فعالیت نمایند:

 

 فست فود. ، کافی شاپ،خانهخانه، قهوهمراکز سرو غذا در محل از قبیل: رستوران، چای (1

 تالارپذیرائی و باغ تالار. (2

تفریحی آبی، شهر بازی و  های ورزشی سرپوشیده، استخرهای شنای سرپوشیده، پارک هایورزشی ، باشگاه های مسابقاتو باشگاه هایاستادیوم (3

 .)مسقف(مراکز تفریحی 

 ای.فروشگاه زنجیره، پاساژ (4

 ، بوم گردی.کلیه مراکز اقامتی از قبیل هتل، متل، مسافرخانه (5

 تورهای گردشگری. (0

 ها و موسسات خدمات مالی، کارگزاری های بورس.بانک (7

 ، دفاتر خدمات تلفن همراه، دفاتر ارائه خدمات قضایی و مراکز مشابه. 19دفاتر پیشخوان دولت، پلیس بعلاوه  (0

 .و موسیقی تئاتر ،سینما هایسالن (1

 

 

 .باشندمجاز به فعالیت میو در وضعیت قرنطینه نبودن    QRسط سامانه، اخذ تبصره: سایر مشاغل صرفا با تایید تزریق واکسن تو

 

 

 به تصویب رسید. 91/90/1499جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ  نودمین و  93/97/1499هشتاد و ششمین جلسه ستاد ملی مورخ  در طرحاین 
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 بسمعه تعالی

 

 در بستر سامانه امید اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا هایو فرایندالزامات ، دستورالعمل وظایف

 

طرح مدیریت هوشمند بیماری  مؤثرو با هدف ایجاد هماهنگی در اجرای 10/10/0011مورخ کرونا بیماری بر اساس مصوبه نودمین جلسه ستاد ملی مدیریت 

 شود.  می (، دستورالعمل حاضر ابلاغامید گیر)سامانههمههای ر سکوی بیماریدر بست 01کووید

 

 واژگان و عبارات اختصاری :

 رود:میکار  به در معانی مشروحه زیر، واژگان و عبارات اختصاری مندرج در این دستورالعمل

 استثنای نیروهای مسلح(  هقانون مدیریت بحران کشور) ب 2اجرایی موضوع ماده های  دستگاه: دستگاه اجرایی -

و  ، خدماتی، تفریحی و رفاهیصنفیهای  و تشکل واحدها، و اجتماعی اقتصادی ، صنعتی، کارگاهی،تولیدیهای و فعالیتواحد و فعالیت صنفی: مشاغل  -

  .نحو مذکور در این دستورالعمل( ه) ب به مردم در بخش غیردولتیت ارائه دهندگان خدمسایر 

 .ساکن در جمهوری اسلامی ایرانضر و یا احغیرایرانی  شهروندان ایرانی و اتباعگیرنده:  خدمت -

که متعهد یا موظف به رعایت مشمول این دستورالعمل های حاکمیتی، دولتی، عمومی و خصوصی اشخاص مشمول: کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی بخش -

 الزامات و انجام امور مقرر هستند.

 .)امید(گیر همه هایبیماریسامانه: سکوی مدیریت هوشمند  -
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 منظور:

 .اجرای مطلوب طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا 

 متولی در اجرای طرح .های  مشخص شدن دقیق دامنه وظایف و اقدامات دستگاه 

 . جلوگیری از هرگونه اقدام مغایر و موازی در اجرای طرح مدیریت هوشمند 

 

 الزامات ناظر به فعالیت اشخاص مشمول 

 اجرایی:های  دستگاهفعالیت حوزه الف( 

 .ابلاغ نمایدی اجرایی هادستگاه را به تماماین دستورالعمل و استخدامی کشور موظف است  سازمان امور اداری -0

خدمات گیرندگان و  نبودن تزریق واکسن و در قرنطینه و بیماروضعیت موظفند  اجرایی هایدستگاه امور اداری/ انتظامات/ حراستواحدهای  -2

به  متبوع ارائه نمایند. منابع دستگاهمدیریت و به معاونت توسعه را  آن  روزانهگزارش و کنترل برخط در بستر سامانه صورت  به کارکنان خود را

 وبندی  جمعواصله را های  گزارش، و این سازمان هماز گزارش روزانه را به سازمان حراست کل کشور ارسال ای  نسخه، ذیربط واحد حراست، علاوه

 کند.  می درمان و آموزش پزشکی منعکس، کشور و بهداشتهای  هفتگی به وزارتخانهصورت  به

 اقدام نمایند.کنندگان  مراجعه نسبت به کنترل کارکنان وانتظامات دستگاه اجرایی مربوط / واحدهای حراست -3

 و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند.داده انجام  PCRروز یکبار آزمایش  01موظفند هر  نمایندی که تزریق واکسن نمینکارکنا -0

 گردد.منتفی می، 0موضوع ماده کارکنان % ارائه آزمایش 01پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به  تبصره:

 : نمایدی که کارکنان الزامات را رعایت ننمایند واحد امور اداری  به شکل زیر اقدام میدر صورت -1

  به نسبت تعداد روزهای غیبت. حضور و غیاب کارکنان ادارینامه  آئین اقدام برابر بوده وایجاد ممانعت ناشی از ، عدم حضور ی کهروزهایمنظور شدن غیبت در 
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از جلسه است و از روز قبل آنان از طریق سامانه در  الزامات رعایت مشروط به کنترل، اجراییهای  حضور مدعوین در جلسات دستگاه: 1 تبصره

شمول راری از جلسات اضط، شود. با تشخیص بالاترین مقام دستگاه اجرایی ذیربط می جلوگیری، حضور کسانی که وضعیت سالمی نداشته باشند

 .این قاعده مستثنی است

با  متبوع خود، حضور و تردد این افرادهای  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص : 2تبصره 

ها اقدام بدیهی است پس از بارگذاری اطلاعات این افراد در سامانه همانند سایر دستگاه است.پذیر  امکان ،ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت

 خواهد شد.
 

 :صنفیهای  واحدها و فعالیتحوزه ب(

صاحبان مشاغل، کلیه به واکسن دو دوز تزریق آن است که مراتب مشروط به ، هستند میزبان مشتری در محلفعالیت واحدهای صنفی و مشاغل زیر که  -0

 :در سامانه مندرج باشد، نطینه و درمان بیماری کروناقرقرار نداشتن آنان در دوره مشتریان مربوط و نیز ، کارکنان، کارفرمایان

 .، فست فودشاپ کافی ،خانهقهوه خانه،چای رستوران،مراکز سرو غذا در محل از قبیل:  (0

 .و باغ تالار تالارپذیرائی (2

 .)مسقف(حی آبی، شهر بازی و مراکز تفریحیتفریهای  ورزشی سرپوشیده، استخرهای شنای سرپوشیده، پارک هایباشگاه، های ورزشیاستادیوم (3

 .ایزنجیره هایفروشگاه، پاساژ (0

 .گردی مسافرخانه، بوم متل، کلیه مراکز اقامتی از قبیل هتل، (1

 گردشگری. هایتور (6

 .بورسهای  خدمات مالی، کارگزاریمؤسسات  و هابانک (7

 .و مراکز مشابه ، دفاتر ارائه خدمات قضاییدفاتر خدمات تلفن همراه، 01+لیس دفاتر پیشخوان دولت، پ (0

 .و  موسیقی اترئت ،سینما هایسالن (1
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الزامی ، قابل رویت و اسکن باشد گیرنده خدمتبنحوی که توسط ، صنفیهای  کلیه واحدها و فعالیت از سامانه و نصب آن در مدخل ورودی کد QRاخذ   -2

قرنطینه و بیماری نبودن وضعیت تزریق واکسن و در برخط چگونگی کنترل بر ، علاوه بر پیگیری این موضوعموظفند های صنفی مربوط است. تشکل

 صنفی نظارت کنند. های  واحدها و فعالیتتوسط متصدیان از طریق سامانه، مراجعین و مشتریان 

، صنفیهای  قبل از ورود به محل واحدها و فعالیتو همراه خود ذخیره تلفن  دراخذ و سامانه روفایل شهروندی خود را از پ QRموظفند خدمت گیرندگان  -3

 نمایند. ارایه آن را به متصدیان مربوط 

توانند در محل  ، نمیباشنددرمان بیماری کرونا تحت قرنطینه و در سامانه ثبت نشده و یا در وضعیت ها  آن خدمت گیرندگانی که مراتب تزریق واکسن به - 0

 صنفی حضور داشته باشند.  های  واحدها و فعالیت

بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد واحدها و  مؤثرضمن نظارت موظفند حسب مورد صنفی های  های اصناف و سایر تشکلاتاق - 1

و در چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر ، اند که الزامات مقرر را نقض کرده، صنفی ذیربطهای  از واحدها و فعالیت دسته نسبت به آن، صنفیهای  فعالیت

 : اقدام کنندشده  اجرایی تعیین

 در سامانه.و درج آن  متخلفصنفی و فعالیت به واحد ارسال اخطار کتبی پلمب : مرحله اول

  .از طریق سامانه به مدت دو هفتهدرخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و فعالیت صنفی متخلف : مرحله دوم

 .ه اندر سام آن گزارش جدرو روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف  31پلمب : مرحله سوم

 د.شو می اقدامساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکینسبت به رفع پلمب ، درمان و آموزش پزشکی، ید وزارت بهداشتأئترعایت الزامات مربوط و در صورت : تبصره

دستورالعمل و اعلام سازمان پس از ابلاغ این ها( سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )اداره کل ثبت شرکتهای دارای شناسه ملی در شرکتو مؤسسات  – 6

در صورت عدم رعایت الزامات  دریافت نمایند.را کد اختصاصی  QRو سامانه بارگذاری در مدت یکماه موظفند مشخصات کارکنان خود را ظرف ، مذکور

به وزارت تعاون، ، برای رسیدگی قانونیرا ها  آن مراتب تخلف، به عنوان ناظر عالی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، مقرر در اینگونه شرکت ها

 نماید.   می نتیجه را در سامانه درج، منعکس و ضمن پیگیری جدی کار و رفاه اجتماعی
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 :ی آموزشو تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتحوزه پ( 

و  کادر اداری، معلمین، مدرسین، اساتید، )مدیرانو آموزشی تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتکارکنان در حوزه  کنترل و رعایت الزامات مقرر  ،نظارتفرایند  -0

مفاد مندرج  مطابق، به ترتیب، غیردولتیدولتی و های  در بخشطلاب و سایر عناوین مشابه( ، )دانشجویانو خدمات گیرندگان مربوط  عناوین مشابه(سایر 

 .شودبوده و اعمال می (اجراییهای  حوزه فعالیت دستگاه)« الف»بند در 

 انجام و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند. PCRروز یکبار آزمایش  01نمایند موظفند هر که تزریق واکسن نمی کارکنانی -2

 گردد.% ارائه آزمایش کارکنان  منتفی می01تبصره: پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به 

وزارت ، تحقیقات و فناوری، )وزارت علومدولتی و عمومی های  بخش  و آموزشیتحقیقاتی ، علمیهای  تهای اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیدستگاه -3

به ترتیب زیر ، مربوط کارکنان ناقض الزاماتموظفند نسبت به ، های علمیه(آموزش و پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 اقدام کنند: 

 حضور و غیاب کارکنان اداری به نسبت تعداد روزهای غیبت. نامه  آئین ناشی از ایجاد ممانعت بوده و اقدام برابر، روزهایی که عدم حضورمنظور شدن غیبت در 

بر چگونگی  مؤثرضمن نظارت موظفند ، غیردولتیتحقیقاتی و آموزشی بخش ، علمیمؤسسات  مجوز فعالیت واحدها وصادرکننده  اجراییهای  دستگاه -0

به ترتیب زیر ، اند کرده، که الزامات مقرر را نقض مذکورمؤسسات  واحدها و ازآن دسته  نسبت بهحسب مورد رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد آن ها، 

 و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کنند: 

 متخلف و درج آن در سامانه.مؤسسه کد به واحد و  QR ارسال اخطار کتبی اخذ : مرحله اول

  .متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانهمؤسسه درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و : مرحله دوم

 متخلف و درج گزارش آن در سامانه .مؤسسه روزه واحد و  31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدامساعت 72ظرف و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب ، آموزش پزشکی درمان و، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره
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وزارت ، وزارت آموزش و پرورش، تحقیقاتی و آموزشی )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، علمیهای  های اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیتدستگاه -1

گزارش  ندموظف، تحقیقاتی و آموزشی بخش غیردولتی، علمیمؤسسات  های علمیه( و کلیه واحدها وفرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 د.ننمایحسب مورد در سطوح ملی و محلی در سامانه بارگذاری ، روزانه اقدامات خود را

آن است که مراتب تزریق  مشروط برهای علمی، تحقیقاتی و آموزشی دانشجویان، طلاب و سایر عناوین مشابه، در محیط انجام فعالیتکلیه به  خدمتارائه  -6

 قرار نداشتن آنان در دوره قرنطینه و درمان بیمار کرونا، در سامانه مندرج باشد. و نیز واکسن 

 باشد. بیماری قرار نداشتن میها یا مراکز ورزشی وابسته مشروط به تزریق دو دوز واکسن و در وضعیت سرویس ها و سلفتبصره: استفاده از خوابگاه

 

_ مراسم های آیینی،  مذهبی نمازهای جماعات یومیه، ،مساجد ،نمازهای جمعهاجتماعی)فرهنگی و  ت(
  ملی( 

الزامی ، های فرهنگی و اجتماعیدهندگان در حوزه متولیان و خدماتبرای  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه و در وضعیت قرنطینه بیماری نبودن 

 گردد:به روش زیر اقدام می تعیین شدهاست.  در صورت عدم رعایت الزامات 

 هیئات امنای سایر ادیان رسمی. ها/تولیت مرحله اول: تـذکر کتبـی بـه سـتاد برگـزاری نمـازجمعه، هیئت امنای مساجد/

 مراجع ذیربط سطح ملی جهت اقدام.به عنوان ناقضین پروتکل به دهندگان  خدماتمرحله دوم: معرفی متولیان و 
 

 : عمومی و حمل و نقلخودروهای شخصی  تردد حوزه  ج

 خودروهای شخصی:بین شهری تردد  -1

  :نمایدبر اساس تبادل داده در بستر سامانه نسبت به موارد ذیل اقدام است موظف ( راهور سیپل) یانتظام یروین  : 0-0

بوده و چنانچه قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن در وضعیت تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای  -الف

 خودرویی الزامات را رعایت ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.
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الزام را بوده و چنانچه خودرویی  مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  ی در وضعیت زرد و آبیهاشهراز/به تردد خودروهای شخصی  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال در وضعیت بیماری قرار دارند ممنوع بوده مالکین آنها خودروهای شخصی که شهری تردد  -پ

 قانون خواهد شد.

 .دینماو مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ ،الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین  :0-2

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می: 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.شده توسط  الزامات تعیینمعیار کنترل : 0 تبصره

 .شود می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از  عدم پرداخت جریمهدر صورت :  2تبصره 

 .دشلازم ارسال خواهد خودروی متخلف اخطار مالک قانونی به  از طریق سامانه هوشمند به صورتها  یک هفته قبل از دو برابر شدن جریمه: 3تبصره 

  شهری:حمل و نقل برون -2

 ورانانیکوموتول خلبانان، رانندگان،) یشهر برون نقل و حمل ناوگان رانندگان هوشمند تیفعال کارت صدورموظف است قبل از  یشهرساز و راه زارتو: 2-0

های  وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه را در اختیار سازمان APIوزارت کشور  .استعلام کند امید سامانه ازوضعیت سلامت آنان را  (مشابهموارد  سایر و

 داد. متولی حمل و نقل قرار خواهد

گذاری و دستورالعمل بهداشتی فاصله"بر اساس ، ییایدر و ییهوا، یلیر، یاجادهحمل و نقل با استفاده از ناوگان برون شهری انجام سفرهای داخلی : 2-2

 :تبلامانع اس زیر باشد و نیز با رعایت شرایطبارگذاری شده که بروزرسانی و در سامانه  "شهریالزامات سلامت محیط و کار در حمل و نقل برون

حمل و نقل مسافری و های  توسط شرکت طاز فروش بلی، قبل استعلام وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه متقاضیان سفر از سامانه:  2-2-0

 فروش بلیت.های  درگاه
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در حال  به تشخیص پزشکبرای افرادی که صرفا پی سی آر منفی ) و یاسال(  00)برای افراد بالای  تاییدیه تزریق واکسن از سامانهارائه :  2-2-2

سال( و همچنین مجوز سفر از سکوی امید توسط  02ساعت )برای افراد بالای  72حاضر امکان دریافت واکسن را ندارند( با اعتبار حداکثر 

 مسافری.های  مسافران هنگام مراجعه به پایانه

 % است(01قطار و شناور مسافری ، و در اتوبوس 011%ظرفیت پذیرش مسافر در هواپیما ) اجتماعی در ناوگانگذاری  فاصله: ضرورت  2-2-3

 د.شو نمی خانوادگیقطار های  مشمول کوپه، : ظرفیت مقرر در این بند0تبصره 

تحقق های  زمینه، اتصال به سامانهافری با وزارت راه و شهرسازی است و باید ضمن های حمل و نقل مس: نظارت بر عملکرد شرکت2تبصره

 آورد.فته فراهم را ظرف یک هالزامات 

هایی  ها یا اقامتگاههتلیکی از لازم است به بیماری فرد یا افرادی به کرونا محرز و قصد تهیه بلیط داشته باشند  تچنانچه در زمان مسافر:  2-2-0

با هزینه  و دوران قرنطینه راقل شود تکند، من می تعیینها  در نزدیکی محل پایانه وزارت میراث فرهنگی و گردشگری در هر شهر وکه 

و مسئولیت  یا اورژانس مستقر در محل پایانه ا شخصی سپری نماید. مسئولیت انتقال این افراد به محل قرنطینه بر عهده هلال احمر ج.ا.

 باشد. می به آنها بر عهده وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و نظارت  رسیدگی

سلامت مسافران، قبل استعلام وضعیت مقرر و  الزامات تیرعابه ، موظف ییایدر و ییهوا ،یلیر ،یاجاده یمسافر نقل و حمل یهاشرکت:  2-2-1

 :دنینما تخدم ارائه بر اساس شرایط زیرباید و هستند از سامانه  از انجام سفر 

و صدور مجوز انجام سفر تا پایان زمان  طناشی از ابتلا به بیماری باشد، فروش بلیکه زمان سفر متقاضی، در دوره قرنطینه  ورتیدرص  -الف

 قرنطینه ممنوع است.

اطلاعات کد  )به ازای هر سفر(به هر مسافر طسامانه امید در زمان فروش بلی APIسازی  موظف هستند با پیاده طان بلیتمامی فروشندگ -ب

 نمایند. را در سامانه درج فر، وسیله سفر و شماره سفرو مقصد س أملی، تاریخ تولد، تاریخ و زمان دقیق سفر، مبد
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ها، رعایت قوانین و الزامات مربوط و حفظ نظم و آرامش پایانه ها ضمنهماهنگی و درخواست مدیریت پایانه ست بانیروی انتظامی موظف ا:  2-2-6

 نماید. ممانعت، اندازند می ندارند و سلامت دیگران را با انتقال بیماری به خطرمسافرانی که شرایط انجام سفر را  از سفر

، موظف نقل و حمل یهاشرکتو مؤسسات  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد مؤثرضمن نظارت وزارت راه و شهرسازی :  2-2-7

ذیربط های رسیدگی کمیسیون از طریق را اندمذکورکه الزامات مقرر را نقض کردههای  و شرکتمؤسسات  ازآن دسته  است تخلفات

 .دینما یبارگذار سامانه در راو نتیجه  پیگیری

تا زمان بارگذاری متبوع خود، های  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان : با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص  2-2-0

فروش  بارگذاری پس از وپذیر  امکان ،با ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت فروش بلیط به این افراد اطلاعات این افراد در سامانه امید،

 پذیرد.بر اساس فرایند فوق الذکر صورت می

 شود.  : الزامات تعیین شده در حوزه حمل و نقل برون شهری شامل تردد خودروهای باری و حمل کالاها نمی 2-2-1

 حمل و نقل درون شهری: -3

تزریق مندرج بودن مراتب  سامانه سپند،ها در اطلاعات آنثبت مشروط به ، سرویس مدارس های درون شهری، اینترنتی وفعالیت رانندگان تاکسی:  3-0

 است.  در خودرو جهت دسترسی آسان مسافرین کد QRنصب واکسن و نیز قرار نداشتن در دوره قرنطینه و درمان بیماری کرونا، در سامانه و 

حمل و توسط متصدیان و رانندگان حوزه بر چگونگی رعایت الزامات مربوط  مؤثرضمن نظارت های کشور موظف است ها و دهیاریسازمان شهرداری:  3-2

به ترتیب زیر و ، اند کردهکه الزامات مقرر را نقض ز اشخاصی اآن دسته  حسب مورد نسبت به های درون شهری و اینترنتی(تاکسی) نقل درون شهری

   :کنددر چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام 

 گزارش روزانه در سامانه.ودن لاگ فعالیت رانندگان و درج غیرفعال نم -ولمرحله ا

 رسیدگی و اقدامکمیته انضباطی برابر جدول تخلفات ، ظرف یک هفته پس از غیرفعال شدناصرار رانندگان برعدم رعایت الزامات مقرر، در صورت  -مرحله دوم

 .توبیخ و توقیف(، )جریمه نقدی شود. می
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 .شده تا زمان اجرای مقررات تعیینپروانه رانندگان عدم تمدید  - مرحله سوم

های درون شهری را از طریق سامانه کنترل و از فعالیت احتمالی آنها تاکسی رانندگان کمکیاطلاعات  هستندها موظف ها و دهیاریسازما شهرداری:  3-3

 بدون رعایت مقررات ذکر شده در این دستورالعمل به جای رانندگان اصلی جلوگیری نمایند. 

ح در سطشهری را های حمل و نقل درون و برون حوزهاز نظارت و بازرسی  ها موظفند گزارشهیارید ها وشهرداریو شهرسازی و سازمان  وزارت راه:  3-0

 هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نمایند.گزارش آن را استانی در سامانه بارگذاری و 

 وزارت ورزش و جوانان:

در مجموعه زیرهای  زشی و سایر محیطورواحدها و اماکن بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت ورزش و جوانان  -0

به ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستانمراکز استان

   :تعیین شده اقدام کند

 آن در سامانه.ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج : مرحله اول

 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب، پزشکی درمان و آموزش، الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت اجرای در صورت : تبصره

را از طریق ساختارهای  مجموعهفعالیت زیرهای  و سایر محیط ورزشی ها و اماکنواحدنظارت و بازرسی از  ت گزارشوزارت ورزش و جوانان موظف اس -2

 دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر موجود 

 

    وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی:
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، سیاحتیبر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  -0

به ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه های  و سایر محیط گردشگری، اقامتی

   .ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کند

 و درج آن در سامانه.گردی و...( های گردشگری، بوم)هتل، متل، اقامتگاه، شرکتارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف : مرحله اول

 از طریق سامانه  به مدت دو هفته درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت متخلف: مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  بانکیمسدودیت پوز  و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، تایید وزارت بهداشتدر صورت رعایت الزامات مربوط و : تبصره

وجود داشته اقدام ها  که در هر شهر و در نزدیکی محل پایانههای وابسته هتلیکی از  نسبت به تعیین وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی -2

در صورت استنکاف از پرداخت  باشد. می با اشخاص بیمار دوران قرنطینه به عهده هزینه. دنقل شوتمن به آنجا  قرنطینهتا افراد مشکوک برای طی دوران 

 ها با دستور دادستان از موجودی حساب وی برداشت خواهد شد.هزینه

را از زیرمجموعه فعالیت های  و سایر محیط ، اقامتگاههتلنظارت و بازرسی از  موظف است گزارشگردشگری و صنایع دستی ، وزارت میراث فرهنگی -3

 .طریق ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید

 : وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 خاص:ف یوظا -الف

های  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن فرهنگی و هنری و سایر محیط مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  -0

چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر و در ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه 

   :اجرایی تعیین شده اقدام کند

 ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج آن در سامانه.: مرحله اول
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 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . روزه واحد و 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  مسدودیت پوز بانکی و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره

را از طریق زیرمجموعه های فعالیت و سایر محیطفرهنگی نظارت و بازرسی از واحدها و اماکن  موظف است گزارشوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تبصره: 

 ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.

 روانی ستاد ملی مدیریت بیماری:و مدیریت جو رسانی  اطلاعوظایف مرتبط با کمیته  -ب

 .آنانسازی  ار عمومی و همراهح طرح برای اقناع افکیو تشرمسئولیت اجتماعی شهروندان ، با رویکرد تبیین یو آموزشرسانی  اطلاع تهیه پیوست -0

 طرح.اندازی  راه حاکمیت برایاز  جامعهگری مطالبهتوسعه نزد مردم و  گیری سامانهپذیرش و بکارفرهنگ ترویج  منظور بهای گذاری رسانهسیاست -2

 های دانش بنیان در این موضوع.د فناورانه طرح و تبیین نقش شرکتابعاسازی  برجسته -3

 .آحاد جامعهسازی  همراه ...جهتورزشی و، هنری فرهنگی، هایحوزه اجتماعی هایسرمایهها و ظرفیت چهره از استفاده -0

 .ها تا زمان رفع آن مؤثرنسبت به طرح و اتخاذ تدابیر مناسب و انجام اقدامات  ایو ابهامات مطروحه در فضای رسانه احصاء شبهات -1

 ای آموزشی با هدف معرفی و چگونگی کارکرد سامانه  و مزایای آن.های چند رسانهتولید محتوا -6

 نمودن مردم. و همراهسازی  الگوهای مشابه در کشورهای دنیا با هدف متقاعد تبیین -7

 کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانه.با کرونا و زیستی  همنظور پذیرش عمومی به مسازی  افکار -0

 .ناسیون عمومیاجتماعی و تشویق به واکسیگذاری  فاصلهبهداشت فردی و رعایت  ناظر بر ارتقاء های آموزشیهیه برنامهت -1

 صدا و سیما:سازمان 

رسانه ملی و مراکز صدا و با استفاده از تمام ظرفیت در چارچوب پیوست مربوط و ، آناندازی  راه رد و اهدافکارکنسبت به سامانه، رسانی  اطلاع -0

  .ایقومی و منطقه ،های فرهنگیگرایشمتکی برو استانی سیمای 
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سامانه و کاربردهای آن، در ی در مورد ای آموزشتولید و پخش محتواهای چندرسانه و مدیریت جو روانی، در راستای رسانیاطلاعهمکاری با کمیته  -2

 های عمومی.گری افزایش کاربرد سامانه و کاهش محدودیتسازی شهروندان و ایجاد حس مطالبهراستای همراه

کمیته  محوریت با، رسانه ملی فعالیتمختلف  هایحوزهدر  همه اشخاص حقیقی و حقوقی« اجتماعی مسئولیت»مقوم  هایبرنامهو پخش  تولید -3

 و مدیریت جو روانی.رسانی  اطلاع

 .زندگی معمول جریان به مردمپذیری بازگشت و بیماری درکنترل طرحمیزان تاثیر  از تحلیلی هایگزارش تهیه -0

با رعایت الزامات و  جامعه با کرونا و کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانهزیستی  همپذیرش  منظور به، افکار عمومیسازی مستمر و مدیریت شده ربست -1

 .های بهداشتیالعملردستو

 ( ... وزدن  ماسک اجتماعی،گذاری  فاصله رعایت واکسیناسیون،)  پیشگیرانه اقدامات بر اکیدبا ت (QR)خودکنترلی آموزشی هایبرنامه تولید  -6

 .درکشورهای دیگرهای مشابه کنترل و مدیریت بیماری کرونا اجرای طرحهای مستند از گزارشو پخش تهیه  -7

  .هابهداشتی و نظارت بر آنهای  تولیدات مراکز صدا و سیمای استانی با هدف ارتقاء اجرای دستورالعمل افزاییسازی و همهماهنگ -0

تبیین الزامات  منظور بهدر سطوح ملی و محلی،  گی، مذهبی، اجتماعی، ورزشی و ... در جامعهفرهناشخاص دارای نفوذ های مرجع و روهاستفاده از گ -1

 .شهروندانسازی  مقرر و همراه

 

 نیروی انتظامی:

 موارد زیر اقدام کند :نیروی انتظامی موظف است نسبت به  -0

تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن بوده و چنانچه  -الف

 ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.خودرویی الزامات را رعایت 
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تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت زرد و آبی مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  بوده و چنانچه خودرویی الزام را  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

ی قرار دارند ممنوع بوده و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال تردد شهری خودروهای شخصی که مالکین آنها در وضعیت بیمار -پ

 قانون خواهد شد.

و مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین:   0-2

 .دینما

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می : 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.الزامات تعیین شده توسط معیار کنترل : 0تبصره 

 شود. می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از :  در صورت عدم پرداخت جریمه ظرف 2تبصره 

همکاری با به صورت هوشمند از طریق سامانه به خودروی متخلف اخطار لازم ارسال خواهد شدها  قبل از دو برابر شدن جریمه: یک هفته 3تبصره 

 منظور بههای عملیاتی مربوط در هر یک از فرایند، هاو ایجاد دسترسی مدیریت شده و برخط برای آن های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول دستگاه

 سامانه. مؤثرتسریع و تسهیل در کارکرد 

 . بعدی مشمولین دستورالعمل جهت نصب بارکد دوپلیس اماکن  مؤثرهمکاری و نظارت  -0

 اند.که الزامات طرح را رعایت ننموده ای، هوایی، ریلی و دریایی نسبت به عدم سفر افرادیهای مسافری جادههمکاری و هماهنگی با مدیریت پایانه -2

دوران قرنطینه را  افرادی کهو مراکز اقامت ها  امنیت هتل تأمیننیروی انتظامی با هماهنگی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی نسبت به  -3

 نماید.میاقدام   کنند طی می

 :و فناوری اطلاعات  وزارت ارتباطات

 اقدام کند:وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است نسبت به موارد زیر 
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های ها و سازمانهای دستگاهسامانهبه اتصال برای ، گیر)سامانه امید(های همهسکوی مدیریت هوشمند بیماریزیرساخت و تجهیزات مورد نیاز  تأمین -0

 با هماهنگی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری.متولی، 

 .به سامانه 0101ی پیامکی از رنج هاتخصیص سرشماره -2

 (PGSB) و  گذرگاه عمومی خدمات دولت (GSB) بردارن بر روی گذرگاه خدمات دولت بهره های مورد نیاز سامانه و سازی خدمات و استعلام  پیاده -3

 .برداران ی آن به درگاه تبادل اطلاعات بحران وزارت کشور و سایر بهره و ارایه (NIX) مطابق استانداردهای مرکز ملی تبادل اطلاعات

اجرایی و اشخاص ذیربط های  هیچ یک از دستگاه، (گیر همه بحرانبیماری )حوزه های  ایجاد بستر مرکزی دادهها و ارتقاء امنیت دادهبه منظور : تبصره

ل که در حااجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولی های  نیستند. دستگاه بیماریرکز تبادل داده مجاز به تبادل اطلاعات خارج از بستر م، مشمول

جهت اقدامات اصلاحی لازم را ، دستورالعملنمایند موظفند ظرف یک ماه پس ابلاغ این  می حاضر خارج از مرکز تبادل داده بحران خدمات تبادل

 .انجام دهنداتصال به مرکز ملی تبادل اطلاعات بحران 

با هماهنگی وزارت کشور نسبت به  اخطار و قطع  تربسخارج از ، گیر(همه بحرانبیماری )حوزه  هایدر صورت کشف تخلف در خصوص تبادل داده -0

 .ارتباط اقدام نماید

 خدمات سامانه در درگاه دولت همراه.کلیه از  اشخاص مشمولمندی دسترس عمومی برای بهره برقراریسازی و پیاده -1

 پیش بینی امکانات لازم جهت ارائه خدمات در شرایط غیرعادی. -6

 . سامانه و جلوگیری از بروز هر نوع مشکل حفاظتی و امنیتیپایش و ارتقاء مستمر امنیت  -7

 فناوری ریاست جمهوری: و معاونت علمی

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند :

 .معاونت در راستای پیشبرد اهداف سامانههای  های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول و در اختیار قرار دادن ظرفیتهمکاری کافی با دستگاه -0

 این دستورالعمل. روز پس از ابلاغ 01اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول، ظرف های  ای مورد نیاز دستگاهام امور توسعهو انجاز سامانه  مؤثرپشتیبانی  -2
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روز پس از  01ظرف ، الگری عمومی در سطح کشورطرح غرب یاجرایچارچوب سازی  نهایی منظور به، درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشتبا همکاری  -3

 .ابلاغ این دستور العمل

 :جمهوری اسلامی  بانک مرکزی

مدت  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل نسبت به غیرفعال نمودن پوزهای بانکی در

 تعیین شده اقدام نماید.

 :دادستانی کل کشور

 ین تعیین شده در این دستورالعمل.تخلفمبرخورد با  منظور بهنی حقوقی و اقدام قانونی پشتیبا

 :نیروهای مسلحکل  ستاد

 .اقدام نماید. تابعه نیروهای مسلحهای  ابلاغ دستورالعمل به ردهنسبت به 

روز با همکاری وزارت کشور و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نسبت به اطلاعات  01ظرف مدت  است ستاد کل نیروهای مسلح موظف

 واکسیناسیون نیروهای مسلح با رعایت ضوابط مربوط به نیروهای مسلح اقدام نماید.

 :سازمان حراست کل

های ها توسط واحد حراست مستقر در دستگاهنسبت به انجام کنترلسازمان حراست کل موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل 

 اجرایی و مراکز علمی، تحقیقاتی و آموزشی اقدام و گزارش آن را برابر ترتیبات مشخص ارائه و اعلام نماید.

 

 :درمان و آموزش پزشکی ، وزارت بهداشت

 : اقدام کنددرمان و آموزش پزشکی موظف است نسبت به موارد زیر ، وزارت بهداشت
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با همکاری معاونت علمی فناوری روز پس از ابلاغ این دستورالعمل  01ظرف ، چارچوب اجرایی طرح غربالگری عمومی در سطح کشورسازی  نهایی -0

  .اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت کرونا، یته امنیتیبه کماعلام آن ریاست جمهوری و 

اندازی و ایجاد و راهید کشور وسامانه یکپارچه و جامع اطلاعات آزمایشگاهی کوبا همکاری مجری سامانه، ، رالعملاین دستو روز پس از ابلاغ 31ظرف  -2

 در سامانه امید اقدام شود. ، انجام شدههای  لاعات کامل آزمایشاطنسبت به درج 

جمله از )است عات آنها در سامانه درج نشده اطلا ولی اند کردهن دریافت واکسهر ترتیب برای ثبت اطلاعات افرادی که به راهکار عملیاتی لازم  -0

ها  آن اطلاعاتکه در داخل کشور ه واکسن کنند دریافتافراد ی و سایر الملل بینو مراجع ها  ن سازمان،  کارکنااز کشوردر خارج کنندگان واکسن  دریافت

 د.تا پیش از اجرای طرح اتخاذ شو( مضبوط نیست یا مغایرت دارد

مرتبط با اطلاعات واکسیناسیون، های مشکلات و مغایرتبه مردم در زمان کوتاه، نظام و روش رسیدگی و رفع رسانی  خدمتبا رویکرد پاسخگویی و  -1

 عمومی شود.رسانی  اطلاعطراحی، اجرا و 

 .صادر شود صنفیهای  ت و بهداشت کلیه کارکنان واحدها و فعالیتکارت سلام، در صورت امکان ارائه کارت  واکسیناسیون -6

احراز های مشمول طرح و اعمال ضمانت اجراهای مقرر در صورت عنوان ناظرعالی( از کلیه فعالیت ای )بهبازدید، نظارت و بازرسی میدانی مستمر دوره -7

مندی از  با بهره خاص ذیربط مشمولهای اجرایی و سایر اشهای بهداشتی با همکاری نیروی انتظامی و ناظرین دستگاهنامهشیوه عدم رعایت الزامات و

 .اطلاعات مضبوط در سامانه

 .دستورالعمل این بلاغ های مربوط به اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا در سامانه پس از انامه شیوهبارگذاری کلیه  -0

 اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو هفته. بارگذاری هماهنگی با وزارت کشور و ستاد کل نیروهای مسلح جهت ثبت و  -1

 با الزامات مقرر تناسب ندارد.، اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعملهای  بررسی و پیگیری مواردی که در روند اجرای طرح توسط دستگاه -01

 .روز یکبار در ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا 01 هر، ط مشمولاجرایی و سایر اشخاص ذیربهای  های واصل شده از دستگاهارائه گزارش -00

 .و انتشار عمومی)قرمز، نارنجی، زرد و آبی( شهرها به صورت هفتگی بندی رنگآخرین وضعیت بیماری را در قالب رصد  -02
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 وزارت کشور:

 : وزارت کشور موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند

 .اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولهای دهندگان و دستگاه با تمامی سرویس درگاه تبادل داده بحراناز طریق رقراری اتصال دوسویه ب -0

 .در بستر سامانه امید مدیریت تعداد فراخوانی در ثانیه به ازای هر سرویس و ارائه گزارش -2

 .در بستر سامانه امید گان خدمات و اطلاعاتکنند دریافتاحراز هویت مرکزی تمامی  -3

 های مختلف.در لایهامید  ای تمامی وقایع سامانهظهثبت لح -0

 .امید در بستر سامانه نظارت بر حفظ حریم شهروندی -1

 مدیریت بیماری.ذیربط به ذینفعان و متولیان ، ده دارای تست مثبت بیماریش  افراد شناساییوضعیت  رسانی در مورداطلاعارسال پیامک  -6

 .های بخش حمل و نقل درون و برون شهری در بستر سامانه ایجاد خوشه سفر براساس داده -7

 های مدیریتی.ایجاد داشبورد مدیریتی تفکیکی هر بخش و حوزه مرتبط با طرح مدیریت هوشمند  جهت ثبت اطلاعات تخصصی و تهیه گزارش -0

و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جهت ثبت اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو  ستاد کل نیروهای مسلحهماهنگی با  -1

 هفته.

 .از طریق سامانه امید بیماری با تست مثبتدارای کارکنان  و... صنفیهای ا پیامک هشدار به متصدیان واحدها و فعالیترسانی خودکار باطلاع -01

 .در بستر سامانه امید درون و برون شهریعمومی گان بخش حمل و نقل رانندایش مستمر برخط وضعیت پ -00

 .امید در سامانه های تخصصیبرای بهره برداری، های بهداشتیی برخط به دستورالعملفراهم نمودن امکان دسترس -02

 .سامانه امید در بستر های خدمات دهنده و خدمات گیرنده و ارائه نتیجه به ذینفعانانجام استعلامات برخط حوزه -03

 .به ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا انعکاس پیشنهادهای تکمیلی زوملو عندال طرح اجرای های مرتبط با های بخشگزارشو ارائه بندی  جمع -00

 .وزارت بهداشت به خصوص سامانه مرکز سلامت محیط وکار )سامح(های  فراهم نمودن امکان وب سرویس بین سامانه امید با سامانه -01
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 ستادهای استانی مدیریت بیماری کرونا:

 اقدام کند:  ستاد استانی مدیریت بیماری کرونا موظف است نسبت به موارد زیر

 .آن در ستاد استانیتبیین ذی ربط و های  ابلاغ دستورالعمل به دستگاه -0

 .ابلاغ دستورالعمل به فرمانداران با هدف توجیه مسئولین شهرستانی -2

 اقدام مغایر با ضوابط دستورالعمل.به منظور جلوگیری از هرگونه سطح استان و ادارات در ها  با دستگاهبرگزاری جلسات توجیهی  -3

و  علوم پزشکی و نیروی انتظامی به منظور عملیاتی نمودن و اجرای دقیق ضمانت اجراهای  متولی به خصوص دانشگاههای  ایجاد هماهنگی بین دستگاه -0

 .الزامات طرح در بازرسی

 ورزشی و سیاسی( استانی و شهرستانی در همراهی و تبیین طرح. مذهبی، نفوذان )اجتماعی، مرجع و ذیهای  از گروه استفاده -1

جامعه با کرونا و کاهش زیستی  همپذیرش  منظور بهتبیین و همراه نمودن افکار عمومی  ،رسانی اطلاعاستفاده از ظرفیت صدا و سیمای استانی جهت  -6

 مسائل فرهنگی استان. سامانه امید با تکیه بر قومیت وریسک ابتلا در بستر 

 .نتیجه در داشبورد مدیریتیبارگذاری استانی و شهرستانی و  های نظارتتوسط کمیتههای  انجام بازدیدهای میدانی به صورت مشترک با دستگاه -7

 .گزارش هفتگی به وزارت کشور فعالیت و مشاغل مشمول و انعکاسهای  ر عملکرد حوزهمدیریتی بنظارت از طریق داشبورد  -0

 .با هماهنگی وزارت کشور استانرفع موانع و مشکلات احتمالی در سطح  پیگیری و جمع بندی، احصا، -1

 

 الزامات و ملاحظات کلی و عمومی :

 بوده که به صورت ماهیانه با  کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت بیماری کرونامسئولیت پیگیری حسن اجرای این دستورالعمل با  -0

  نماید.میارائه ستاد ملی  را بهگزارش  اقدام وبرگزاری جلسات های ذیربط و مشمول نسبت به حضور دستگاه



21 

 

با و مرتبط زیرمجموعه در واحدهای جامع و کامل الزامات مقرر ، آموزش و توجیه موظفند نسبت به اطلاع رسانیاشخاص مشمول این دستورالعمل کلیه  -2

 نمایند.اقدام  خود

در اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا را گزارش عملکرد خود  اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل موظفندهای دستگاهکلیه  -3

 د.نوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ارائه  نمای وزارت کشور و  به به صورت دو هفته یکبار

ی اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل هاالزامات طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا با بالاترین مقام دستگاه مسئولیت عدم اجرای -0

 شود. می ارائهستاد ملی مدیریت بیماری کرونا به ، توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بخشگزارش این . است

استانی و شهرستانی نسبت به انجام بازدیدهای میدانی و نظارت برابر مفاد دستورالعمل اقدام و های  از کمیته کمیته عالی نظارت موظف است با استفاده -1

 گزارش را در سامانه بارگذاری نماید. 

نسبت ، صال به سامانهاتند موظفند با داراینترنتی بلیط مرتبط با حوزه فعالیت خود را که امکان فروش اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول های  دستگاه -6

 د.کننرسانی  اطلاعماری مدیریت بیبه متولیان ، مرتبط با بیمارهای  بیماری و خوشهتست مثبت به شناسایی افراد دارای 

 .به وزارت کشور اقدام نمایند ی مربوطاصلاحی فرایندها رات تکمیلی وتوانند نسبت به اعلام نظمیاشخاص مشمول این دستورالعمل  -7
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 : هاپیوست

متناسب با مدیریت هوشمند بیماری در بستر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بازنگری شده بهداشتی های  و دستورالعملها  نامه شیوه  -1

 .سامانه امید

 .در بستر سامانه امید بیماری کرونا طرح مدیریت هوشمندرسانی  اطلاعپیوست   -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردد.اجرایی می به صورت فازبندی آذرماه نیمه دومتصویب و از  16/111/0011جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ  پنجمیناین دستورالعمل در نود و 



 

27/10/1400  

 146163/950صادره

 دارد

 باسمه تعالی  

     

 حائز اهمیت –آنی       

 یکشور ییمایسازمان هواپ سیو رئ ریبخش،معاون محترم وز یمحمد یجناب آقا

 یو حمل ونقل جاده ا یسازمان راهدار سیو رئ ریمعاون محترم وز ،یامان یآقا جناب

 یانوردیعامل سازمان بنادر و در ریومد ریمعاون محترم وز ،ییصفا یآقا جناب

 رانیا یاسلام یشرکت راه آهن جمهور رعاملیو مد ریمعاون محترم وز ،یصالح یآقا جناب
 

 ؛با سلام و احترام

معاون محترم امنیتی و انتظامی وزارت کشور و رئیس کمیته  22/10/1400مورخ  177454به پیوست نامه شماره             

های بهداشتی بازنگری شده وزارت بهداشت، شامل پروتکلامنیتی، اجتماعی، انتظامی ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا 

غ و گردد، خواهشمند است در راستای اجرای موثر طرح دستور فرمایید نسبت به ابلادرمان و آموزش پزشکی ارسال می

سازمان/ شرکت اقدام مقتضی بعمل آمده و گزارش آن را به صورت روزانه به این  آنهای مورد اشاره در اجرای پروتکل

 معاونت ارسال نمایند.

 

 

 

 رونوشت: 

 جهت استحضار-وزارت یمقام عال-یمهندس قاسم یجناب آقا

 جهت استحضار-کرونا یماریب تیریمد یستاد مل یو انتظام یاجتماع ،یتیامن تهیکم سیوزارت کشور و رئ یو انتظام یتیمعاون محترم امن-یاحمد ریم یآقا جناب

 جهت استحضار-یشکمعاون محترم بهداشت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پز-یدریح یآقا جناب

 کرونا یماریهوشمند ب تیریجهت استحضار و دستور اقدام لازم مطابق با طرح مد-محترم مرکز حراست سیرئ-پور یفاطم یآقا جناب

 جهت استحضار-یو منابع انسان تیریمعاون محترم توسعه مد-انیاسلام یآقا جناب

 یجهت آگاه-یسرپرست محترم مرکز ارتباطات و اطلاع رسان-یانیک یآقا جناب

 و اقدام لازم یجهت آگاه-استان ها یادارات کل راه و شهرساز گروه

 یجهت آگاه-بحران تیریعامل و مد ریحمل و نقل، پدافند غ یمنیمقررات، ا نیمحترم مرکز تدو سیرئ - یسینف یآقا جناب

 جهت اطلاع-محترم معاون حمل و نقل اریدست-یخانم جهرم سرکار
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 طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا

  
 

 کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی 

 ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا

 0011 آبان

 
 

 

 

بسمه تعالي
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3 
 

 

 مقدمه: .0
         

های آثار و  بینی، نبود داروی موثر در درمان بیماری و پیچیدگی رفتارهای غیرقابل پیشتوان تاریخ را به قبل و بعد از کرونا تقسیم نمود. ناشناخته بودن، بروز  می 11با شیوع ویروس کووید 

ابزارهای مختلف و به خدمت گرفتن دانش و  تبعات این ویروس بر ابعاد مختلف شئون زندگی فردی و اجتماعی حکایت از این واقعیت دارد که برای مدیریت این پدیده نیازمند استفاده از

 .باشیم مینوین  های تکنولوژی

های غیرقابل  از ضرورت ،برداری مشترک با هدف بهره تبادل اطلاعاتها و  صورت مشترک توسط کلیه دستگاه  های ارتباطی به رفع موانع فکری و اجرایی استفاده از حوزه تکنولوژی

ای برای تسهیل مدیریت و ارائه خدمات هوشمندانه به مردم با رعایت اولویت  زمینه ،تفاوتکه با طراحی مدلی م استهای پاندمیک  های نوظهور همچون بیماری در مدیریت پدیدهاجتناب 

 .دنمایفراهم  ،سلامت

وه بر امکان در کشور در بستر فناوری اطلاعات قرار گیرد تا علاکرونا نماید تا نظام مدیریت بیماری  این فرصت را فراهم می)سامانه امید(  گیر های همه سکوی مدیریت هوشمند بیماری 

عملیاتی  راو ارائه خدمات مرتبط نظارت ، بینی، کنترل سازی، پیش تصمیم، رهگیری ؛ های مختلف اجتماعی، اقتصادی، شهروندی، خدماتی و ... مدیریت تبعات بیماری در حوزه

 .نماید
 

 : هدف .2

 شهروندانسلامت از ایجاد تعادل در حفظ و صیانت  به منظورسامانه امید  راز طریق تبادل اطلاعات برخط در بستهوشمند بیماری کرونا و نظارت کنترل  ،مدیریت . 
 

 منظور: .3

 های اجتناب ناپذیر متاثر از بیماری کرونا)سلامت با اقتصاد، فرهنگ، مذهب، آموزش و...(پیشگیری از بروز دوگانه. 

 کاوی انبوه  داده تبادل اطلاعات برخط با هدفایجاد زیرساخت یکپارچه بستر. 

  در فرایند مدیریت بیماری همه گیر )کاهش ریسک خدمات دهندگان/خدمات گیرندگان در شرایط کرونا(مرکز بر رویکردهای پیشگیرانه ت. 

  های بهداشتی ملو دستورالع ها هوشمند پروتکلو نظارت اعمال کنترل. 

 و پیوند آن به مدیریت هوشمند اجرای غربالگری انبوه، هدفمند و دقیق شهروندان . 

 و ذینفع های مسئول میان دستگاهبرخط یجاد بستر تبادل اطلاعات ا. 

  تصمیمات. ی حداکثریکارآمد با هدفسازی  در تصمیم های نوین اطلاعات و ارتباطاتفناوریاستفاده از 
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 مستندات: .0

 91/90/1499مورخ  51334های ذیربط موضوع نامه  دستور ریاست محترم جمهور به دستگاه 

  93/97/1499اد و ششمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ هشت اتمصوب 1بند 

  91/90/1499مصوبات نودمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ 
 

  ارکان مدیریت هوشمند کرونا در بستر سامانه .5

 سامانه امید در بستربیماری مدیریت هوشمند ده، هدفمند و ارکان اساسی شکست زنجیره انتقال بیماری عبارتند از واکسیناسیون عمومی، تست و غربالگری گستر: 

 

 گیر های همه بیماری  اجزای سکوی مدیریت هوشمند بحران .6

 :و ، آموزشی، فرهنگیگواهی واکسیناسیون ،مشتمل بر حوزه های، شهروندان، حمل و نقل عمومی، اصناف، مسافران سکوی خدمات شهروندی ... 

 :مختلف درگیر در مدیریت بحران و اطلاعات عملکردی  شهروندانهای  یع اطلاعات ارگانتجم سکوی تجمیع و پایش داده. 

 :دخیل در مدیریت بحرانهای  به اشتراک گذاری خدمات مختلف تهیه شده در سامانه با سایر نهادها و ارگان سکوی به اشتراک گذاری. 

 :خدماتی کشور موجب افزایش توان مقابله با بحران خواهد شدهای  های صنفی و دستگاهارایه ابزارهای مدیریتی به واحد سکوی ارتباطی، خدماتی ذینفعان. 
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  (:در بستر سامانهمدیریت هوشمند ) گانه ی پنجها جدول الزامات و ضمانت اجرای فعالیت .7

 

 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 :های اجراییدستگاه
هـاي موضـوع نها و سازمادستگاه

   قانون مدیریت بحران 2مـاده 

 (استثناي نیروهاي مسلح  )به

 

  کلیه کارکنان دولت،  سامانه از واکسنتاییدیه تزریق داشتن

 .و بخش خصوصی نهادهاي مردمی ،موسسات

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند.

نمایند، که اقدام به تزریق واکسن نمی خدمات دهندگانی:1تبصره

 منفی ارائه نمایند. PCRروز یکبار آزمایش  15ند هر موظف
تا زمان رسیدن حدنصاب واکسیناسیون دوز دوم در کشور به : 2تبصره

خدمات دهندگان الزامی  PCRارائه آزمایش  % جمعیت کل کشور09

 پس از این مرحله کنترل خدمات دهندگان به صورت تب سنجی است.

  پذیرد.انجام می و کنترل سندرمیک

منظور شدن غیبت در روزهایی عدم 

ایجاد ممانعت و حضور ناشی از 

اقدام برابر آئین نامه حضور و غیاب 

کارکنان اداري به نسبت تعداد 

روزهاي غیبت. 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

سازمان اداري و استخدامی کشور 

حراست کل 

ــ  ــاب   تمعاون ــدیریت و من توســعه م

.ها و سازمان ها خانه وزارت

ــاب      ــدیریت و من ــعه م ــاون توس مع

.استانداري ها 

رئیس)مدیرکل(دستگاه مربوط 

خدمات گیرندگان از 

 2های موضوع ماده دستگاه

 قانون مدیریت بحران

  مراجعین و کلیه براي سامانه  ازواکسن تاییدیه تزریق داشتن

، موسسات، نهادهاي اجراییخدمات گیرندگان به دستگاه هاي 

 .ردمی و بخش خصوصیم

  بیماري نباشندو در وضعیت قرنطینه. 

 

ها موظفند از ارائـه خـدمات   دستگاه

 pcrبه افرادیکه داراي تست مثبـت 

 (QRتاییدیه تزریق واکسـن) یا فاقد 

 هستند، خودداري نمایند.

هتا و نهادهتای   حراست ستازمان 

 مذکور از طریق سامانه 
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

های صنفی واحدها و فعالیت

رگانی و تجاری، باز)

 ،تفریحی، خدماتی

 ،تولیدی،صنعتی،رفاهی

کارگاهی،اقتصادی، 

 :(اجتماعی
 

  دو دزواکسن تاییدیه تزریق لیست مشاغل پیوست با داشتن 

 مجاز به فعالیت می باشند.  از سامانهکد و اخذ در سامانه 

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند. 

  تاییدیه تن با داشلیست پیوست صرفاً  خارج از مشاغلسایر

و در وضعیت از سامانه کد مربوطه واکسن و اخذ  تزریق

. قرنطینه بیماري نبودن در زمان فعالیت

  نیز باید داراي  هاي صنفیو فعالیت واحدهامراجعین به

در وضعیت همچنین  ودر سامانه واکسن تاییدیه تزریق 

.بیماري نباشندو  قرنطینه

بـه  پلمب  اخطار کتبیمرحله اول:  -1

داشتن که بدون  )صنفی و...(ییواحدها

از سامانه کد  اخذ و الزامات طرح

 فعالیت دارند.امید 
مســدود نمــودن پــوز مرحلــه دوم:  -2

 هايبراي واحد  به مدت دوهفته بانکی

 .ناقض الزامات تعیین شده)صنفی و...( 
مرحله سوم: در صورت عدم رعایت  -3

 .روز 33به مدت  بپلمالزامات 

 تبصره:

ــد    ــات و تایی ــت الزم ــورت رعای در ص

وزارت بهداشت نسبت به رفـ  پلمـب   

 اقدام خواهد شد.

 

 
 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

(ناظر در اجرااتاق اصناف ایران) 

(مسئول اجرا اتحادیه مربوط) 

(همکار) وزارت صمت 

نیروي انتظامی)همکار( 

ســـازمان هـــاي نظـــام پزشـــکی،  

شاورزي)همکار(.دامپزشکی ، ک

ــاد   ــا و ارشـــــ وزارت فرهنـــــ

اسلامی)ناظر حوزه هاي ذیربط(

وزارت ورزش و جوانان)ناظر حـوزه   

هاي ذیربط(

وزارت میراث فرهنگی، گردشـگري   

)ناظر حوزه هاي ذیربط(و صنای  دستی 

 :علمی، تحقیقاتی و آموزشی
 

 عالی موزشآموسسات دانشگاه ها و

 وزه هاي علمیهح، آموزشگاه ها

 خدمات دهندگان: 

 ها ، معلمان و کادر اداري ها و حوزهمدرسین و اساتید دانشگاه

 در سامانه.واکسن تاییدیه تزریق داشتن ملزم به 

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند.

نمایند، که اقدام به تزریق واکسن نمی خدمات دهندگانی:1تبصره

ختدمات دهنتدگان مراکتز     -الف

آموزشی دولتی:

ظور شدن غیبت در روزهـایی عـدم   من

ایجاد ممانعت و اقـدام  حضور ناشی از 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

و موسسات  وزارت علوم)دانشگاه ها 

ناظر بخش ذیربط. (وابسته
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 ایند.منفی ارائه نم PCRروز یکبار آزمایش  15موظفند هر 
 تا زمان رسیدن حدنصاب واکسیناسیون دوز دوم در : 2تبصره

خدمات  PCRارائه آزمایش  % جمعیت کل کشور09کشور به 

پس از این مرحله کنترل خدمات دهندگان  دهندگان الزامی است.

   پذیرد.انجام می و کنترل سندرمیک به صورت تب سنجی
 

برابر آئین نامه حضور و غیاب کارکنان 

 اداري به نسبت تعداد روزهاي غیبت.

  

ختتدمات دهنگتتان مراکتتز و   -ب

موسستتتات آموزشتتتی بختتتش  

 خصوصی: 

  ــی ــار کتب ــت   اخط ــت دریاف جه

ــن  ــه واکس ــد و  تاییدی از ک

 ظرف یک هفتهسامانه امید 
 به مدت  دود نمودن پوز بانکیمس

 .دوهفته
 روز 33به مدت  بپلم 

 
 تبصره:

ــد    ــات و تایی ــت الزم ــورت رعای در ص

وزارت بهداشت نسبت به رفـ  پلمـب   

 اقدام خواهد شد.

 

مدارس ورش)وزارت آمـوزش و پــر  

ناظر بخش ذیربط (و موسسات وابسته

مدیریت حوزه هاي علمیه)مسـئول   

ها حوزه

 خدمات گیرندگان:-2

 داشتن : مراکز دولتی و خصوصی و... طلاب و دانشجویان

 .در سامانهواکسن تاییدیه تزریق 

 بیماري نباشند و در وضعیت قرنطینه. 

  

 محیط ارائه خدمت: -3

 اي غذاخوري، سرویس حمل و نقل و اماکن ه، سالنهاخوابگاه

در ن و س)خدمات گیرنده(: به شرط دو دوز واکورزشی

  بیماري نباشند. و وضعیت قرنطینه
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 اجتماعیفرهنگی و 
 ،مساجد ،نمازهاي جمعه

 نمازهاي جماعات یومیه،

 ملی مراسم هاي آیینی،  مذهبی

  مساجد در برگزاري نماز جماعت محیط مسقف با رعایت

متر مرب (،  4له گذاري اجتماعی)تامین فضا براي هر نفر فاص

 .ماسک، اقلام عبادي شخصی

 ملزم ها در مساجد و هئیتهاي ملی و مذهبی برگزاري مراسم

 هاي بهداشتی می باشند. به رعایت پروتکل

  استفاده از فضاي باز مساجد جهت انجام فرائض انفرادي، با

 .است در اولویت هارعایت دستورالعمل

 :يهابراي متولیان و خدمات دهندگان در حوزه تبصره 

و در سامانه واکسن تاییدیه تزریق داشتن فرهنگی و اجتماعی 

 الزامی است.   ودن،بیماري نب و در وضعیت قرنطینه

مرحله اول تـذکر کتبـی بـه ســتاد   

برگـزاري نمــازجمعه، هیئـت امنـاي    

ها/هیئات امنـاي سـایر   مساجد/تولیت

ی.ادیان رسم

معرفی متولیان و خدمات دهندگان  -

به عنوان ناقضین پروتکل بـه مراجـ    

.سطح ملی جهت اقدامذیربط 

وزارت بهداشت، درمان و  

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

ستادهاي اسـتانی مـدیریت بیمـاري 

(همکار) کرونا

شوراي سیاستگذاري ائمـه جمعـه و 

(ناظر) جماعات

ر(ناظسازمان تبلیغات اسلامی) 

ر(ناظمرکز امور مساجد) 

 (ناظر) رسمی ادیان سایر امناي هیئات -

و  خودروهای شخصی  تردد

عمومی)برون و  حمل و نقل

 :درون شهر(
 

  از/ به شهرهاي قرمز  بومیغیراي شخصی پلاك خودروهورود

در و  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه با و نارنجی

 .باشدر میودن امکانپذیوضعیت قرنطینه بیماري نب

 خودروهاي شخصی پلاك غیربومی از/ به شهرهاي زرد  ورود

صرفا با تایید در وضعیت بیماري قرار نداشتن در سامانه  آبیو 

  امکانپذیر است.

  مالکین آنها در تردد درون شهري خودروهاي شخصی که

 وضعیت بیماري قرار ندارند.

  بوسبا استفاده از اتوشهري برون تردد حمل و نقل عمومی ،

داشتن تاییدیه تزریق با  و وسائط نقلیه دریایی، هوایی، قطار

  .ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نبو واکسن در سامانه 

 اي شخصـی مه خودروه ـاعمال جری -

بـدون   از/ به شهرهاي قرمز و نـارنجی 

ــه ــا نداشــتن واکســن و  تاییدی  pcrی

مبلغ یک میلیون تومان در هر مثبت 

 ساعت. 24

 اي شخصـی اعمال جریمه خودروه ـ -

 pcrاز/ به شهرهاي زرد بدون داشتن 

نفی)در وضعیت قرنطینه و بیمـاري  م

مبلغ پانصد هزار تومان در هر  نبودن(

 ساعت. 24

 

وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش  

پزشکی)ناظر عالی(

سازي)ناظر(وزارت راه و شهر 

پلیس راهنمایی و راننـدگی نیـروي    

(و همکار انتظامی)مسئول

ستادهاي استانی مـدیریت بیمـاري    

کرونا)همکار(

وزارت کشور)درون شهري( 



9 
 

 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 داشتن تاییدیه تزریق واکسن در با ارائه  داخلی تردد هوایی

% ظرفیت  133با ، ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نبو سامانه 

 مجاز می باشد.

  ارائه کارت واکسن و ارائه آزمایش تردد هوایی خارجی باpcr 

  منفی.

 داشتن تاکسی هاي درون شهري و اینترنتی ارائه خدمات با 

در وضعیت قرنطینه بیماري و  تاییدیه تزریق واکسن در سامانه

 .ودننب

 خدمات گیرندگان:

  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه.  

 ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نب. 

 

 

 جلـــوگیري هوشـــمند از فعالیـــت -

 .شهريو برون تاکسی هاي درون 

 

هاي ناقض قوانین به معرفی شرکت -

اعمـال  وزارت راه و شهر سازي جهت 

 .جریمه

  

ــات   - ــرل الزام ــدم کنت ــورت ع در ص

پلمب به مدت دو  ،خدمات گیرندگان

هفته.
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 : 0تبصره 

یماری در کشور توسط وزارت بهداشت، درمان و لیکن از منظر اعلام روند ب عمل نمی باشداین دستورالعمل ملاک بلی)قرمز، نارنجی، زرد و آبی( های چهارگانه قوضعیت

 منعکس خواهد شد.امنیتی, اجتماعی و انتظامی آموزش پزشکی به صورت هفتگی به کمیته 

 

 :2تبصره

 گردد.ماه لغو می ذرآ اولاز  "منع تردد شبانه"مصوبه ستاد ملی پیرامون  بیماری، با اجرای طرح مدیریت هوشمند

 

 :3تبصره

با رعایت داشتن کارت واکسن   و استانی همچنین برگزاری آزمونهای ملی و ،تجاری،صنعتی،تولیدیهای مرتبط با صنایع و حوزه های مختلف بازرگانیبرگزاری نمایشگاه 

 و در وضعیت قرنطینه نبودن خدمات دهنده و خدمات گیرنده بلامانع می باشد.

 

 :0تبصره

صویب در ستاد ملی مدیریت بیماری تظامی و تو ان یبیماری در کشور منوط به بررسی در کمیته امنیتی، اجتماع ندیط فعالیت ها به دلیل تغییر روهرگونه تغییر در شرا

 کرونا خواهد بود.  
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 لیست مشاغل پیوست که باید دو دز را تزریق و سپس فعالیت نمایند:

 

 فست فود. ، کافی شاپ،خانهخانه، قهوهمراکز سرو غذا در محل از قبیل: رستوران، چای (1

 تالارپذیرائی و باغ تالار. (2

تفریحی آبی، شهر بازی و  های ورزشی سرپوشیده، استخرهای شنای سرپوشیده، پارک هایورزشی ، باشگاه های مسابقاتو باشگاه هایاستادیوم (3

 .)مسقف(مراکز تفریحی 

 ای.فروشگاه زنجیره، پاساژ (4

 ، بوم گردی.کلیه مراکز اقامتی از قبیل هتل، متل، مسافرخانه (5

 تورهای گردشگری. (0

 ها و موسسات خدمات مالی، کارگزاری های بورس.بانک (7

 ، دفاتر خدمات تلفن همراه، دفاتر ارائه خدمات قضایی و مراکز مشابه. 19دفاتر پیشخوان دولت، پلیس بعلاوه  (0

 .و موسیقی تئاتر ،سینما هایسالن (1

 

 

 .باشندمجاز به فعالیت میو در وضعیت قرنطینه نبودن    QRسط سامانه، اخذ تبصره: سایر مشاغل صرفا با تایید تزریق واکسن تو

 

 

 به تصویب رسید. 91/90/1499جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ  نودمین و  93/97/1499هشتاد و ششمین جلسه ستاد ملی مورخ  در طرحاین 
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 بسمعه تعالی

 

 در بستر سامانه امید اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا هایو فرایندالزامات ، دستورالعمل وظایف

 

طرح مدیریت هوشمند بیماری  مؤثرو با هدف ایجاد هماهنگی در اجرای 10/10/0011مورخ کرونا بیماری بر اساس مصوبه نودمین جلسه ستاد ملی مدیریت 

 شود.  می (، دستورالعمل حاضر ابلاغامید گیر)سامانههمههای ر سکوی بیماریدر بست 01کووید

 

 واژگان و عبارات اختصاری :

 رود:میکار  به در معانی مشروحه زیر، واژگان و عبارات اختصاری مندرج در این دستورالعمل

 استثنای نیروهای مسلح(  هقانون مدیریت بحران کشور) ب 2اجرایی موضوع ماده های  دستگاه: دستگاه اجرایی -

و  ، خدماتی، تفریحی و رفاهیصنفیهای  و تشکل واحدها، و اجتماعی اقتصادی ، صنعتی، کارگاهی،تولیدیهای و فعالیتواحد و فعالیت صنفی: مشاغل  -

  .نحو مذکور در این دستورالعمل( ه) ب به مردم در بخش غیردولتیت ارائه دهندگان خدمسایر 

 .ساکن در جمهوری اسلامی ایرانضر و یا احغیرایرانی  شهروندان ایرانی و اتباعگیرنده:  خدمت -

که متعهد یا موظف به رعایت مشمول این دستورالعمل های حاکمیتی، دولتی، عمومی و خصوصی اشخاص مشمول: کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی بخش -

 الزامات و انجام امور مقرر هستند.

 .)امید(گیر همه هایبیماریسامانه: سکوی مدیریت هوشمند  -
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 منظور:

 .اجرای مطلوب طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا 

 متولی در اجرای طرح .های  مشخص شدن دقیق دامنه وظایف و اقدامات دستگاه 

 . جلوگیری از هرگونه اقدام مغایر و موازی در اجرای طرح مدیریت هوشمند 

 

 الزامات ناظر به فعالیت اشخاص مشمول 

 اجرایی:های  دستگاهفعالیت حوزه الف( 

 .ابلاغ نمایدی اجرایی هادستگاه را به تماماین دستورالعمل و استخدامی کشور موظف است  سازمان امور اداری -0

خدمات گیرندگان و  نبودن تزریق واکسن و در قرنطینه و بیماروضعیت موظفند  اجرایی هایدستگاه امور اداری/ انتظامات/ حراستواحدهای  -2

به  متبوع ارائه نمایند. منابع دستگاهمدیریت و به معاونت توسعه را  آن  روزانهگزارش و کنترل برخط در بستر سامانه صورت  به کارکنان خود را

 وبندی  جمعواصله را های  گزارش، و این سازمان هماز گزارش روزانه را به سازمان حراست کل کشور ارسال ای  نسخه، ذیربط واحد حراست، علاوه

 کند.  می درمان و آموزش پزشکی منعکس، کشور و بهداشتهای  هفتگی به وزارتخانهصورت  به

 اقدام نمایند.کنندگان  مراجعه نسبت به کنترل کارکنان وانتظامات دستگاه اجرایی مربوط / واحدهای حراست -3

 و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند.داده انجام  PCRروز یکبار آزمایش  01موظفند هر  نمایندی که تزریق واکسن نمینکارکنا -0

 گردد.منتفی می، 0موضوع ماده کارکنان % ارائه آزمایش 01پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به  تبصره:

 : نمایدی که کارکنان الزامات را رعایت ننمایند واحد امور اداری  به شکل زیر اقدام میدر صورت -1

  به نسبت تعداد روزهای غیبت. حضور و غیاب کارکنان ادارینامه  آئین اقدام برابر بوده وایجاد ممانعت ناشی از ، عدم حضور ی کهروزهایمنظور شدن غیبت در 
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از جلسه است و از روز قبل آنان از طریق سامانه در  الزامات رعایت مشروط به کنترل، اجراییهای  حضور مدعوین در جلسات دستگاه: 1 تبصره

شمول راری از جلسات اضط، شود. با تشخیص بالاترین مقام دستگاه اجرایی ذیربط می جلوگیری، حضور کسانی که وضعیت سالمی نداشته باشند

 .این قاعده مستثنی است

با  متبوع خود، حضور و تردد این افرادهای  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص : 2تبصره 

ها اقدام بدیهی است پس از بارگذاری اطلاعات این افراد در سامانه همانند سایر دستگاه است.پذیر  امکان ،ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت

 خواهد شد.
 

 :صنفیهای  واحدها و فعالیتحوزه ب(

صاحبان مشاغل، کلیه به واکسن دو دوز تزریق آن است که مراتب مشروط به ، هستند میزبان مشتری در محلفعالیت واحدهای صنفی و مشاغل زیر که  -0

 :در سامانه مندرج باشد، نطینه و درمان بیماری کروناقرقرار نداشتن آنان در دوره مشتریان مربوط و نیز ، کارکنان، کارفرمایان

 .، فست فودشاپ کافی ،خانهقهوه خانه،چای رستوران،مراکز سرو غذا در محل از قبیل:  (0

 .و باغ تالار تالارپذیرائی (2

 .)مسقف(حی آبی، شهر بازی و مراکز تفریحیتفریهای  ورزشی سرپوشیده، استخرهای شنای سرپوشیده، پارک هایباشگاه، های ورزشیاستادیوم (3

 .ایزنجیره هایفروشگاه، پاساژ (0

 .گردی مسافرخانه، بوم متل، کلیه مراکز اقامتی از قبیل هتل، (1

 گردشگری. هایتور (6

 .بورسهای  خدمات مالی، کارگزاریمؤسسات  و هابانک (7

 .و مراکز مشابه ، دفاتر ارائه خدمات قضاییدفاتر خدمات تلفن همراه، 01+لیس دفاتر پیشخوان دولت، پ (0

 .و  موسیقی اترئت ،سینما هایسالن (1
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الزامی ، قابل رویت و اسکن باشد گیرنده خدمتبنحوی که توسط ، صنفیهای  کلیه واحدها و فعالیت از سامانه و نصب آن در مدخل ورودی کد QRاخذ   -2

قرنطینه و بیماری نبودن وضعیت تزریق واکسن و در برخط چگونگی کنترل بر ، علاوه بر پیگیری این موضوعموظفند های صنفی مربوط است. تشکل

 صنفی نظارت کنند. های  واحدها و فعالیتتوسط متصدیان از طریق سامانه، مراجعین و مشتریان 

، صنفیهای  قبل از ورود به محل واحدها و فعالیتو همراه خود ذخیره تلفن  دراخذ و سامانه روفایل شهروندی خود را از پ QRموظفند خدمت گیرندگان  -3

 نمایند. ارایه آن را به متصدیان مربوط 

توانند در محل  ، نمیباشنددرمان بیماری کرونا تحت قرنطینه و در سامانه ثبت نشده و یا در وضعیت ها  آن خدمت گیرندگانی که مراتب تزریق واکسن به - 0

 صنفی حضور داشته باشند.  های  واحدها و فعالیت

بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد واحدها و  مؤثرضمن نظارت موظفند حسب مورد صنفی های  های اصناف و سایر تشکلاتاق - 1

و در چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر ، اند که الزامات مقرر را نقض کرده، صنفی ذیربطهای  از واحدها و فعالیت دسته نسبت به آن، صنفیهای  فعالیت

 : اقدام کنندشده  اجرایی تعیین

 در سامانه.و درج آن  متخلفصنفی و فعالیت به واحد ارسال اخطار کتبی پلمب : مرحله اول

  .از طریق سامانه به مدت دو هفتهدرخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و فعالیت صنفی متخلف : مرحله دوم

 .ه اندر سام آن گزارش جدرو روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف  31پلمب : مرحله سوم

 د.شو می اقدامساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکینسبت به رفع پلمب ، درمان و آموزش پزشکی، ید وزارت بهداشتأئترعایت الزامات مربوط و در صورت : تبصره

دستورالعمل و اعلام سازمان پس از ابلاغ این ها( سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )اداره کل ثبت شرکتهای دارای شناسه ملی در شرکتو مؤسسات  – 6

در صورت عدم رعایت الزامات  دریافت نمایند.را کد اختصاصی  QRو سامانه بارگذاری در مدت یکماه موظفند مشخصات کارکنان خود را ظرف ، مذکور

به وزارت تعاون، ، برای رسیدگی قانونیرا ها  آن مراتب تخلف، به عنوان ناظر عالی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، مقرر در اینگونه شرکت ها

 نماید.   می نتیجه را در سامانه درج، منعکس و ضمن پیگیری جدی کار و رفاه اجتماعی
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 :ی آموزشو تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتحوزه پ( 

و  کادر اداری، معلمین، مدرسین، اساتید، )مدیرانو آموزشی تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتکارکنان در حوزه  کنترل و رعایت الزامات مقرر  ،نظارتفرایند  -0

مفاد مندرج  مطابق، به ترتیب، غیردولتیدولتی و های  در بخشطلاب و سایر عناوین مشابه( ، )دانشجویانو خدمات گیرندگان مربوط  عناوین مشابه(سایر 

 .شودبوده و اعمال می (اجراییهای  حوزه فعالیت دستگاه)« الف»بند در 

 انجام و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند. PCRروز یکبار آزمایش  01نمایند موظفند هر که تزریق واکسن نمی کارکنانی -2

 گردد.% ارائه آزمایش کارکنان  منتفی می01تبصره: پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به 

وزارت ، تحقیقات و فناوری، )وزارت علومدولتی و عمومی های  بخش  و آموزشیتحقیقاتی ، علمیهای  تهای اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیدستگاه -3

به ترتیب زیر ، مربوط کارکنان ناقض الزاماتموظفند نسبت به ، های علمیه(آموزش و پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 اقدام کنند: 

 حضور و غیاب کارکنان اداری به نسبت تعداد روزهای غیبت. نامه  آئین ناشی از ایجاد ممانعت بوده و اقدام برابر، روزهایی که عدم حضورمنظور شدن غیبت در 

بر چگونگی  مؤثرضمن نظارت موظفند ، غیردولتیتحقیقاتی و آموزشی بخش ، علمیمؤسسات  مجوز فعالیت واحدها وصادرکننده  اجراییهای  دستگاه -0

به ترتیب زیر ، اند کرده، که الزامات مقرر را نقض مذکورمؤسسات  واحدها و ازآن دسته  نسبت بهحسب مورد رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد آن ها، 

 و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کنند: 

 متخلف و درج آن در سامانه.مؤسسه کد به واحد و  QR ارسال اخطار کتبی اخذ : مرحله اول

  .متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانهمؤسسه درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و : مرحله دوم

 متخلف و درج گزارش آن در سامانه .مؤسسه روزه واحد و  31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدامساعت 72ظرف و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب ، آموزش پزشکی درمان و، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره
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وزارت ، وزارت آموزش و پرورش، تحقیقاتی و آموزشی )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، علمیهای  های اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیتدستگاه -1

گزارش  ندموظف، تحقیقاتی و آموزشی بخش غیردولتی، علمیمؤسسات  های علمیه( و کلیه واحدها وفرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 د.ننمایحسب مورد در سطوح ملی و محلی در سامانه بارگذاری ، روزانه اقدامات خود را

آن است که مراتب تزریق  مشروط برهای علمی، تحقیقاتی و آموزشی دانشجویان، طلاب و سایر عناوین مشابه، در محیط انجام فعالیتکلیه به  خدمتارائه  -6

 قرار نداشتن آنان در دوره قرنطینه و درمان بیمار کرونا، در سامانه مندرج باشد. و نیز واکسن 

 باشد. بیماری قرار نداشتن میها یا مراکز ورزشی وابسته مشروط به تزریق دو دوز واکسن و در وضعیت سرویس ها و سلفتبصره: استفاده از خوابگاه

 

_ مراسم های آیینی،  مذهبی نمازهای جماعات یومیه، ،مساجد ،نمازهای جمعهاجتماعی)فرهنگی و  ت(
  ملی( 

الزامی ، های فرهنگی و اجتماعیدهندگان در حوزه متولیان و خدماتبرای  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه و در وضعیت قرنطینه بیماری نبودن 

 گردد:به روش زیر اقدام می تعیین شدهاست.  در صورت عدم رعایت الزامات 

 هیئات امنای سایر ادیان رسمی. ها/تولیت مرحله اول: تـذکر کتبـی بـه سـتاد برگـزاری نمـازجمعه، هیئت امنای مساجد/

 مراجع ذیربط سطح ملی جهت اقدام.به عنوان ناقضین پروتکل به دهندگان  خدماتمرحله دوم: معرفی متولیان و 
 

 : عمومی و حمل و نقلخودروهای شخصی  تردد حوزه  ج

 خودروهای شخصی:بین شهری تردد  -1

  :نمایدبر اساس تبادل داده در بستر سامانه نسبت به موارد ذیل اقدام است موظف ( راهور سیپل) یانتظام یروین  : 0-0

بوده و چنانچه قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن در وضعیت تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای  -الف

 خودرویی الزامات را رعایت ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.
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الزام را بوده و چنانچه خودرویی  مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  ی در وضعیت زرد و آبیهاشهراز/به تردد خودروهای شخصی  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال در وضعیت بیماری قرار دارند ممنوع بوده مالکین آنها خودروهای شخصی که شهری تردد  -پ

 قانون خواهد شد.

 .دینماو مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ ،الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین  :0-2

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می: 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.شده توسط  الزامات تعیینمعیار کنترل : 0 تبصره

 .شود می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از  عدم پرداخت جریمهدر صورت :  2تبصره 

 .دشلازم ارسال خواهد خودروی متخلف اخطار مالک قانونی به  از طریق سامانه هوشمند به صورتها  یک هفته قبل از دو برابر شدن جریمه: 3تبصره 

  شهری:حمل و نقل برون -2

 ورانانیکوموتول خلبانان، رانندگان،) یشهر برون نقل و حمل ناوگان رانندگان هوشمند تیفعال کارت صدورموظف است قبل از  یشهرساز و راه زارتو: 2-0

های  وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه را در اختیار سازمان APIوزارت کشور  .استعلام کند امید سامانه ازوضعیت سلامت آنان را  (مشابهموارد  سایر و

 داد. متولی حمل و نقل قرار خواهد

گذاری و دستورالعمل بهداشتی فاصله"بر اساس ، ییایدر و ییهوا، یلیر، یاجادهحمل و نقل با استفاده از ناوگان برون شهری انجام سفرهای داخلی : 2-2

 :تبلامانع اس زیر باشد و نیز با رعایت شرایطبارگذاری شده که بروزرسانی و در سامانه  "شهریالزامات سلامت محیط و کار در حمل و نقل برون

حمل و نقل مسافری و های  توسط شرکت طاز فروش بلی، قبل استعلام وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه متقاضیان سفر از سامانه:  2-2-0

 فروش بلیت.های  درگاه
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در حال  به تشخیص پزشکبرای افرادی که صرفا پی سی آر منفی ) و یاسال(  00)برای افراد بالای  تاییدیه تزریق واکسن از سامانهارائه :  2-2-2

سال( و همچنین مجوز سفر از سکوی امید توسط  02ساعت )برای افراد بالای  72حاضر امکان دریافت واکسن را ندارند( با اعتبار حداکثر 

 مسافری.های  مسافران هنگام مراجعه به پایانه

 % است(01قطار و شناور مسافری ، و در اتوبوس 011%ظرفیت پذیرش مسافر در هواپیما ) اجتماعی در ناوگانگذاری  فاصله: ضرورت  2-2-3

 د.شو نمی خانوادگیقطار های  مشمول کوپه، : ظرفیت مقرر در این بند0تبصره 

تحقق های  زمینه، اتصال به سامانهافری با وزارت راه و شهرسازی است و باید ضمن های حمل و نقل مس: نظارت بر عملکرد شرکت2تبصره

 آورد.فته فراهم را ظرف یک هالزامات 

هایی  ها یا اقامتگاههتلیکی از لازم است به بیماری فرد یا افرادی به کرونا محرز و قصد تهیه بلیط داشته باشند  تچنانچه در زمان مسافر:  2-2-0

با هزینه  و دوران قرنطینه راقل شود تکند، من می تعیینها  در نزدیکی محل پایانه وزارت میراث فرهنگی و گردشگری در هر شهر وکه 

و مسئولیت  یا اورژانس مستقر در محل پایانه ا شخصی سپری نماید. مسئولیت انتقال این افراد به محل قرنطینه بر عهده هلال احمر ج.ا.

 باشد. می به آنها بر عهده وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و نظارت  رسیدگی

سلامت مسافران، قبل استعلام وضعیت مقرر و  الزامات تیرعابه ، موظف ییایدر و ییهوا ،یلیر ،یاجاده یمسافر نقل و حمل یهاشرکت:  2-2-1

 :دنینما تخدم ارائه بر اساس شرایط زیرباید و هستند از سامانه  از انجام سفر 

و صدور مجوز انجام سفر تا پایان زمان  طناشی از ابتلا به بیماری باشد، فروش بلیکه زمان سفر متقاضی، در دوره قرنطینه  ورتیدرص  -الف

 قرنطینه ممنوع است.

اطلاعات کد  )به ازای هر سفر(به هر مسافر طسامانه امید در زمان فروش بلی APIسازی  موظف هستند با پیاده طان بلیتمامی فروشندگ -ب

 نمایند. را در سامانه درج فر، وسیله سفر و شماره سفرو مقصد س أملی، تاریخ تولد، تاریخ و زمان دقیق سفر، مبد
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ها، رعایت قوانین و الزامات مربوط و حفظ نظم و آرامش پایانه ها ضمنهماهنگی و درخواست مدیریت پایانه ست بانیروی انتظامی موظف ا:  2-2-6

 نماید. ممانعت، اندازند می ندارند و سلامت دیگران را با انتقال بیماری به خطرمسافرانی که شرایط انجام سفر را  از سفر

، موظف نقل و حمل یهاشرکتو مؤسسات  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد مؤثرضمن نظارت وزارت راه و شهرسازی :  2-2-7

ذیربط های رسیدگی کمیسیون از طریق را اندمذکورکه الزامات مقرر را نقض کردههای  و شرکتمؤسسات  ازآن دسته  است تخلفات

 .دینما یبارگذار سامانه در راو نتیجه  پیگیری

تا زمان بارگذاری متبوع خود، های  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان : با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص  2-2-0

فروش  بارگذاری پس از وپذیر  امکان ،با ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت فروش بلیط به این افراد اطلاعات این افراد در سامانه امید،

 پذیرد.بر اساس فرایند فوق الذکر صورت می

 شود.  : الزامات تعیین شده در حوزه حمل و نقل برون شهری شامل تردد خودروهای باری و حمل کالاها نمی 2-2-1

 حمل و نقل درون شهری: -3

تزریق مندرج بودن مراتب  سامانه سپند،ها در اطلاعات آنثبت مشروط به ، سرویس مدارس های درون شهری، اینترنتی وفعالیت رانندگان تاکسی:  3-0

 است.  در خودرو جهت دسترسی آسان مسافرین کد QRنصب واکسن و نیز قرار نداشتن در دوره قرنطینه و درمان بیماری کرونا، در سامانه و 

حمل و توسط متصدیان و رانندگان حوزه بر چگونگی رعایت الزامات مربوط  مؤثرضمن نظارت های کشور موظف است ها و دهیاریسازمان شهرداری:  3-2

به ترتیب زیر و ، اند کردهکه الزامات مقرر را نقض ز اشخاصی اآن دسته  حسب مورد نسبت به های درون شهری و اینترنتی(تاکسی) نقل درون شهری

   :کنددر چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام 

 گزارش روزانه در سامانه.ودن لاگ فعالیت رانندگان و درج غیرفعال نم -ولمرحله ا

 رسیدگی و اقدامکمیته انضباطی برابر جدول تخلفات ، ظرف یک هفته پس از غیرفعال شدناصرار رانندگان برعدم رعایت الزامات مقرر، در صورت  -مرحله دوم

 .توبیخ و توقیف(، )جریمه نقدی شود. می
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 .شده تا زمان اجرای مقررات تعیینپروانه رانندگان عدم تمدید  - مرحله سوم

های درون شهری را از طریق سامانه کنترل و از فعالیت احتمالی آنها تاکسی رانندگان کمکیاطلاعات  هستندها موظف ها و دهیاریسازما شهرداری:  3-3

 بدون رعایت مقررات ذکر شده در این دستورالعمل به جای رانندگان اصلی جلوگیری نمایند. 

ح در سطشهری را های حمل و نقل درون و برون حوزهاز نظارت و بازرسی  ها موظفند گزارشهیارید ها وشهرداریو شهرسازی و سازمان  وزارت راه:  3-0

 هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نمایند.گزارش آن را استانی در سامانه بارگذاری و 

 وزارت ورزش و جوانان:

در مجموعه زیرهای  زشی و سایر محیطورواحدها و اماکن بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت ورزش و جوانان  -0

به ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستانمراکز استان

   :تعیین شده اقدام کند

 آن در سامانه.ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج : مرحله اول

 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب، پزشکی درمان و آموزش، الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت اجرای در صورت : تبصره

را از طریق ساختارهای  مجموعهفعالیت زیرهای  و سایر محیط ورزشی ها و اماکنواحدنظارت و بازرسی از  ت گزارشوزارت ورزش و جوانان موظف اس -2

 دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر موجود 

 

    وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی:
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، سیاحتیبر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  -0

به ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه های  و سایر محیط گردشگری، اقامتی

   .ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کند

 و درج آن در سامانه.گردی و...( های گردشگری، بوم)هتل، متل، اقامتگاه، شرکتارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف : مرحله اول

 از طریق سامانه  به مدت دو هفته درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت متخلف: مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  بانکیمسدودیت پوز  و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، تایید وزارت بهداشتدر صورت رعایت الزامات مربوط و : تبصره

وجود داشته اقدام ها  که در هر شهر و در نزدیکی محل پایانههای وابسته هتلیکی از  نسبت به تعیین وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی -2

در صورت استنکاف از پرداخت  باشد. می با اشخاص بیمار دوران قرنطینه به عهده هزینه. دنقل شوتمن به آنجا  قرنطینهتا افراد مشکوک برای طی دوران 

 ها با دستور دادستان از موجودی حساب وی برداشت خواهد شد.هزینه

را از زیرمجموعه فعالیت های  و سایر محیط ، اقامتگاههتلنظارت و بازرسی از  موظف است گزارشگردشگری و صنایع دستی ، وزارت میراث فرهنگی -3

 .طریق ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید

 : وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 خاص:ف یوظا -الف

های  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن فرهنگی و هنری و سایر محیط مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  -0

چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر و در ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه 

   :اجرایی تعیین شده اقدام کند

 ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج آن در سامانه.: مرحله اول
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 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . روزه واحد و 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  مسدودیت پوز بانکی و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره

را از طریق زیرمجموعه های فعالیت و سایر محیطفرهنگی نظارت و بازرسی از واحدها و اماکن  موظف است گزارشوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تبصره: 

 ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.

 روانی ستاد ملی مدیریت بیماری:و مدیریت جو رسانی  اطلاعوظایف مرتبط با کمیته  -ب

 .آنانسازی  ار عمومی و همراهح طرح برای اقناع افکیو تشرمسئولیت اجتماعی شهروندان ، با رویکرد تبیین یو آموزشرسانی  اطلاع تهیه پیوست -0

 طرح.اندازی  راه حاکمیت برایاز  جامعهگری مطالبهتوسعه نزد مردم و  گیری سامانهپذیرش و بکارفرهنگ ترویج  منظور بهای گذاری رسانهسیاست -2

 های دانش بنیان در این موضوع.د فناورانه طرح و تبیین نقش شرکتابعاسازی  برجسته -3

 .آحاد جامعهسازی  همراه ...جهتورزشی و، هنری فرهنگی، هایحوزه اجتماعی هایسرمایهها و ظرفیت چهره از استفاده -0

 .ها تا زمان رفع آن مؤثرنسبت به طرح و اتخاذ تدابیر مناسب و انجام اقدامات  ایو ابهامات مطروحه در فضای رسانه احصاء شبهات -1

 ای آموزشی با هدف معرفی و چگونگی کارکرد سامانه  و مزایای آن.های چند رسانهتولید محتوا -6

 نمودن مردم. و همراهسازی  الگوهای مشابه در کشورهای دنیا با هدف متقاعد تبیین -7

 کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانه.با کرونا و زیستی  همنظور پذیرش عمومی به مسازی  افکار -0

 .ناسیون عمومیاجتماعی و تشویق به واکسیگذاری  فاصلهبهداشت فردی و رعایت  ناظر بر ارتقاء های آموزشیهیه برنامهت -1

 صدا و سیما:سازمان 

رسانه ملی و مراکز صدا و با استفاده از تمام ظرفیت در چارچوب پیوست مربوط و ، آناندازی  راه رد و اهدافکارکنسبت به سامانه، رسانی  اطلاع -0

  .ایقومی و منطقه ،های فرهنگیگرایشمتکی برو استانی سیمای 
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سامانه و کاربردهای آن، در ی در مورد ای آموزشتولید و پخش محتواهای چندرسانه و مدیریت جو روانی، در راستای رسانیاطلاعهمکاری با کمیته  -2

 های عمومی.گری افزایش کاربرد سامانه و کاهش محدودیتسازی شهروندان و ایجاد حس مطالبهراستای همراه

کمیته  محوریت با، رسانه ملی فعالیتمختلف  هایحوزهدر  همه اشخاص حقیقی و حقوقی« اجتماعی مسئولیت»مقوم  هایبرنامهو پخش  تولید -3

 و مدیریت جو روانی.رسانی  اطلاع

 .زندگی معمول جریان به مردمپذیری بازگشت و بیماری درکنترل طرحمیزان تاثیر  از تحلیلی هایگزارش تهیه -0

با رعایت الزامات و  جامعه با کرونا و کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانهزیستی  همپذیرش  منظور به، افکار عمومیسازی مستمر و مدیریت شده ربست -1

 .های بهداشتیالعملردستو

 ( ... وزدن  ماسک اجتماعی،گذاری  فاصله رعایت واکسیناسیون،)  پیشگیرانه اقدامات بر اکیدبا ت (QR)خودکنترلی آموزشی هایبرنامه تولید  -6

 .درکشورهای دیگرهای مشابه کنترل و مدیریت بیماری کرونا اجرای طرحهای مستند از گزارشو پخش تهیه  -7

  .هابهداشتی و نظارت بر آنهای  تولیدات مراکز صدا و سیمای استانی با هدف ارتقاء اجرای دستورالعمل افزاییسازی و همهماهنگ -0

تبیین الزامات  منظور بهدر سطوح ملی و محلی،  گی، مذهبی، اجتماعی، ورزشی و ... در جامعهفرهناشخاص دارای نفوذ های مرجع و روهاستفاده از گ -1

 .شهروندانسازی  مقرر و همراه

 

 نیروی انتظامی:

 موارد زیر اقدام کند :نیروی انتظامی موظف است نسبت به  -0

تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن بوده و چنانچه  -الف

 ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.خودرویی الزامات را رعایت 
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تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت زرد و آبی مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  بوده و چنانچه خودرویی الزام را  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

ی قرار دارند ممنوع بوده و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال تردد شهری خودروهای شخصی که مالکین آنها در وضعیت بیمار -پ

 قانون خواهد شد.

و مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین:   0-2

 .دینما

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می : 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.الزامات تعیین شده توسط معیار کنترل : 0تبصره 

 شود. می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از :  در صورت عدم پرداخت جریمه ظرف 2تبصره 

همکاری با به صورت هوشمند از طریق سامانه به خودروی متخلف اخطار لازم ارسال خواهد شدها  قبل از دو برابر شدن جریمه: یک هفته 3تبصره 

 منظور بههای عملیاتی مربوط در هر یک از فرایند، هاو ایجاد دسترسی مدیریت شده و برخط برای آن های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول دستگاه

 سامانه. مؤثرتسریع و تسهیل در کارکرد 

 . بعدی مشمولین دستورالعمل جهت نصب بارکد دوپلیس اماکن  مؤثرهمکاری و نظارت  -0

 اند.که الزامات طرح را رعایت ننموده ای، هوایی، ریلی و دریایی نسبت به عدم سفر افرادیهای مسافری جادههمکاری و هماهنگی با مدیریت پایانه -2

دوران قرنطینه را  افرادی کهو مراکز اقامت ها  امنیت هتل تأمیننیروی انتظامی با هماهنگی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی نسبت به  -3

 نماید.میاقدام   کنند طی می

 :و فناوری اطلاعات  وزارت ارتباطات

 اقدام کند:وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است نسبت به موارد زیر 
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های ها و سازمانهای دستگاهسامانهبه اتصال برای ، گیر)سامانه امید(های همهسکوی مدیریت هوشمند بیماریزیرساخت و تجهیزات مورد نیاز  تأمین -0

 با هماهنگی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری.متولی، 

 .به سامانه 0101ی پیامکی از رنج هاتخصیص سرشماره -2

 (PGSB) و  گذرگاه عمومی خدمات دولت (GSB) بردارن بر روی گذرگاه خدمات دولت بهره های مورد نیاز سامانه و سازی خدمات و استعلام  پیاده -3

 .برداران ی آن به درگاه تبادل اطلاعات بحران وزارت کشور و سایر بهره و ارایه (NIX) مطابق استانداردهای مرکز ملی تبادل اطلاعات

اجرایی و اشخاص ذیربط های  هیچ یک از دستگاه، (گیر همه بحرانبیماری )حوزه های  ایجاد بستر مرکزی دادهها و ارتقاء امنیت دادهبه منظور : تبصره

ل که در حااجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولی های  نیستند. دستگاه بیماریرکز تبادل داده مجاز به تبادل اطلاعات خارج از بستر م، مشمول

جهت اقدامات اصلاحی لازم را ، دستورالعملنمایند موظفند ظرف یک ماه پس ابلاغ این  می حاضر خارج از مرکز تبادل داده بحران خدمات تبادل

 .انجام دهنداتصال به مرکز ملی تبادل اطلاعات بحران 

با هماهنگی وزارت کشور نسبت به  اخطار و قطع  تربسخارج از ، گیر(همه بحرانبیماری )حوزه  هایدر صورت کشف تخلف در خصوص تبادل داده -0

 .ارتباط اقدام نماید

 خدمات سامانه در درگاه دولت همراه.کلیه از  اشخاص مشمولمندی دسترس عمومی برای بهره برقراریسازی و پیاده -1

 پیش بینی امکانات لازم جهت ارائه خدمات در شرایط غیرعادی. -6

 . سامانه و جلوگیری از بروز هر نوع مشکل حفاظتی و امنیتیپایش و ارتقاء مستمر امنیت  -7

 فناوری ریاست جمهوری: و معاونت علمی

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند :

 .معاونت در راستای پیشبرد اهداف سامانههای  های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول و در اختیار قرار دادن ظرفیتهمکاری کافی با دستگاه -0

 این دستورالعمل. روز پس از ابلاغ 01اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول، ظرف های  ای مورد نیاز دستگاهام امور توسعهو انجاز سامانه  مؤثرپشتیبانی  -2
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روز پس از  01ظرف ، الگری عمومی در سطح کشورطرح غرب یاجرایچارچوب سازی  نهایی منظور به، درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشتبا همکاری  -3

 .ابلاغ این دستور العمل

 :جمهوری اسلامی  بانک مرکزی

مدت  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل نسبت به غیرفعال نمودن پوزهای بانکی در

 تعیین شده اقدام نماید.

 :دادستانی کل کشور

 ین تعیین شده در این دستورالعمل.تخلفمبرخورد با  منظور بهنی حقوقی و اقدام قانونی پشتیبا

 :نیروهای مسلحکل  ستاد

 .اقدام نماید. تابعه نیروهای مسلحهای  ابلاغ دستورالعمل به ردهنسبت به 

روز با همکاری وزارت کشور و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نسبت به اطلاعات  01ظرف مدت  است ستاد کل نیروهای مسلح موظف

 واکسیناسیون نیروهای مسلح با رعایت ضوابط مربوط به نیروهای مسلح اقدام نماید.

 :سازمان حراست کل

های ها توسط واحد حراست مستقر در دستگاهنسبت به انجام کنترلسازمان حراست کل موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل 

 اجرایی و مراکز علمی، تحقیقاتی و آموزشی اقدام و گزارش آن را برابر ترتیبات مشخص ارائه و اعلام نماید.

 

 :درمان و آموزش پزشکی ، وزارت بهداشت

 : اقدام کنددرمان و آموزش پزشکی موظف است نسبت به موارد زیر ، وزارت بهداشت
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با همکاری معاونت علمی فناوری روز پس از ابلاغ این دستورالعمل  01ظرف ، چارچوب اجرایی طرح غربالگری عمومی در سطح کشورسازی  نهایی -0

  .اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت کرونا، یته امنیتیبه کماعلام آن ریاست جمهوری و 

اندازی و ایجاد و راهید کشور وسامانه یکپارچه و جامع اطلاعات آزمایشگاهی کوبا همکاری مجری سامانه، ، رالعملاین دستو روز پس از ابلاغ 31ظرف  -2

 در سامانه امید اقدام شود. ، انجام شدههای  لاعات کامل آزمایشاطنسبت به درج 

جمله از )است عات آنها در سامانه درج نشده اطلا ولی اند کردهن دریافت واکسهر ترتیب برای ثبت اطلاعات افرادی که به راهکار عملیاتی لازم  -0

ها  آن اطلاعاتکه در داخل کشور ه واکسن کنند دریافتافراد ی و سایر الملل بینو مراجع ها  ن سازمان،  کارکنااز کشوردر خارج کنندگان واکسن  دریافت

 د.تا پیش از اجرای طرح اتخاذ شو( مضبوط نیست یا مغایرت دارد

مرتبط با اطلاعات واکسیناسیون، های مشکلات و مغایرتبه مردم در زمان کوتاه، نظام و روش رسیدگی و رفع رسانی  خدمتبا رویکرد پاسخگویی و  -1

 عمومی شود.رسانی  اطلاعطراحی، اجرا و 

 .صادر شود صنفیهای  ت و بهداشت کلیه کارکنان واحدها و فعالیتکارت سلام، در صورت امکان ارائه کارت  واکسیناسیون -6

احراز های مشمول طرح و اعمال ضمانت اجراهای مقرر در صورت عنوان ناظرعالی( از کلیه فعالیت ای )بهبازدید، نظارت و بازرسی میدانی مستمر دوره -7

مندی از  با بهره خاص ذیربط مشمولهای اجرایی و سایر اشهای بهداشتی با همکاری نیروی انتظامی و ناظرین دستگاهنامهشیوه عدم رعایت الزامات و

 .اطلاعات مضبوط در سامانه

 .دستورالعمل این بلاغ های مربوط به اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا در سامانه پس از انامه شیوهبارگذاری کلیه  -0

 اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو هفته. بارگذاری هماهنگی با وزارت کشور و ستاد کل نیروهای مسلح جهت ثبت و  -1

 با الزامات مقرر تناسب ندارد.، اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعملهای  بررسی و پیگیری مواردی که در روند اجرای طرح توسط دستگاه -01

 .روز یکبار در ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا 01 هر، ط مشمولاجرایی و سایر اشخاص ذیربهای  های واصل شده از دستگاهارائه گزارش -00

 .و انتشار عمومی)قرمز، نارنجی، زرد و آبی( شهرها به صورت هفتگی بندی رنگآخرین وضعیت بیماری را در قالب رصد  -02
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 وزارت کشور:

 : وزارت کشور موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند

 .اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولهای دهندگان و دستگاه با تمامی سرویس درگاه تبادل داده بحراناز طریق رقراری اتصال دوسویه ب -0

 .در بستر سامانه امید مدیریت تعداد فراخوانی در ثانیه به ازای هر سرویس و ارائه گزارش -2

 .در بستر سامانه امید گان خدمات و اطلاعاتکنند دریافتاحراز هویت مرکزی تمامی  -3

 های مختلف.در لایهامید  ای تمامی وقایع سامانهظهثبت لح -0

 .امید در بستر سامانه نظارت بر حفظ حریم شهروندی -1

 مدیریت بیماری.ذیربط به ذینفعان و متولیان ، ده دارای تست مثبت بیماریش  افراد شناساییوضعیت  رسانی در مورداطلاعارسال پیامک  -6

 .های بخش حمل و نقل درون و برون شهری در بستر سامانه ایجاد خوشه سفر براساس داده -7

 های مدیریتی.ایجاد داشبورد مدیریتی تفکیکی هر بخش و حوزه مرتبط با طرح مدیریت هوشمند  جهت ثبت اطلاعات تخصصی و تهیه گزارش -0

و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جهت ثبت اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو  ستاد کل نیروهای مسلحهماهنگی با  -1

 هفته.

 .از طریق سامانه امید بیماری با تست مثبتدارای کارکنان  و... صنفیهای ا پیامک هشدار به متصدیان واحدها و فعالیترسانی خودکار باطلاع -01

 .در بستر سامانه امید درون و برون شهریعمومی گان بخش حمل و نقل رانندایش مستمر برخط وضعیت پ -00

 .امید در سامانه های تخصصیبرای بهره برداری، های بهداشتیی برخط به دستورالعملفراهم نمودن امکان دسترس -02

 .سامانه امید در بستر های خدمات دهنده و خدمات گیرنده و ارائه نتیجه به ذینفعانانجام استعلامات برخط حوزه -03

 .به ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا انعکاس پیشنهادهای تکمیلی زوملو عندال طرح اجرای های مرتبط با های بخشگزارشو ارائه بندی  جمع -00

 .وزارت بهداشت به خصوص سامانه مرکز سلامت محیط وکار )سامح(های  فراهم نمودن امکان وب سرویس بین سامانه امید با سامانه -01
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 ستادهای استانی مدیریت بیماری کرونا:

 اقدام کند:  ستاد استانی مدیریت بیماری کرونا موظف است نسبت به موارد زیر

 .آن در ستاد استانیتبیین ذی ربط و های  ابلاغ دستورالعمل به دستگاه -0

 .ابلاغ دستورالعمل به فرمانداران با هدف توجیه مسئولین شهرستانی -2

 اقدام مغایر با ضوابط دستورالعمل.به منظور جلوگیری از هرگونه سطح استان و ادارات در ها  با دستگاهبرگزاری جلسات توجیهی  -3

و  علوم پزشکی و نیروی انتظامی به منظور عملیاتی نمودن و اجرای دقیق ضمانت اجراهای  متولی به خصوص دانشگاههای  ایجاد هماهنگی بین دستگاه -0

 .الزامات طرح در بازرسی

 ورزشی و سیاسی( استانی و شهرستانی در همراهی و تبیین طرح. مذهبی، نفوذان )اجتماعی، مرجع و ذیهای  از گروه استفاده -1

جامعه با کرونا و کاهش زیستی  همپذیرش  منظور بهتبیین و همراه نمودن افکار عمومی  ،رسانی اطلاعاستفاده از ظرفیت صدا و سیمای استانی جهت  -6

 مسائل فرهنگی استان. سامانه امید با تکیه بر قومیت وریسک ابتلا در بستر 

 .نتیجه در داشبورد مدیریتیبارگذاری استانی و شهرستانی و  های نظارتتوسط کمیتههای  انجام بازدیدهای میدانی به صورت مشترک با دستگاه -7

 .گزارش هفتگی به وزارت کشور فعالیت و مشاغل مشمول و انعکاسهای  ر عملکرد حوزهمدیریتی بنظارت از طریق داشبورد  -0

 .با هماهنگی وزارت کشور استانرفع موانع و مشکلات احتمالی در سطح  پیگیری و جمع بندی، احصا، -1

 

 الزامات و ملاحظات کلی و عمومی :

 بوده که به صورت ماهیانه با  کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت بیماری کرونامسئولیت پیگیری حسن اجرای این دستورالعمل با  -0

  نماید.میارائه ستاد ملی  را بهگزارش  اقدام وبرگزاری جلسات های ذیربط و مشمول نسبت به حضور دستگاه
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با و مرتبط زیرمجموعه در واحدهای جامع و کامل الزامات مقرر ، آموزش و توجیه موظفند نسبت به اطلاع رسانیاشخاص مشمول این دستورالعمل کلیه  -2

 نمایند.اقدام  خود

در اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا را گزارش عملکرد خود  اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل موظفندهای دستگاهکلیه  -3

 د.نوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ارائه  نمای وزارت کشور و  به به صورت دو هفته یکبار

ی اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل هاالزامات طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا با بالاترین مقام دستگاه مسئولیت عدم اجرای -0

 شود. می ارائهستاد ملی مدیریت بیماری کرونا به ، توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بخشگزارش این . است

استانی و شهرستانی نسبت به انجام بازدیدهای میدانی و نظارت برابر مفاد دستورالعمل اقدام و های  از کمیته کمیته عالی نظارت موظف است با استفاده -1

 گزارش را در سامانه بارگذاری نماید. 

نسبت ، صال به سامانهاتند موظفند با داراینترنتی بلیط مرتبط با حوزه فعالیت خود را که امکان فروش اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول های  دستگاه -6

 د.کننرسانی  اطلاعماری مدیریت بیبه متولیان ، مرتبط با بیمارهای  بیماری و خوشهتست مثبت به شناسایی افراد دارای 

 .به وزارت کشور اقدام نمایند ی مربوطاصلاحی فرایندها رات تکمیلی وتوانند نسبت به اعلام نظمیاشخاص مشمول این دستورالعمل  -7
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 : هاپیوست

متناسب با مدیریت هوشمند بیماری در بستر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بازنگری شده بهداشتی های  و دستورالعملها  نامه شیوه  -1

 .سامانه امید

 .در بستر سامانه امید بیماری کرونا طرح مدیریت هوشمندرسانی  اطلاعپیوست   -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردد.اجرایی می به صورت فازبندی آذرماه نیمه دومتصویب و از  16/111/0011جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ  پنجمیناین دستورالعمل در نود و 
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 بسمعه تعالی

 

 در بستر سامانه امید اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا هایو فرایندالزامات ، دستورالعمل وظایف

 

طرح مدیریت هوشمند بیماری  مؤثرو با هدف ایجاد هماهنگی در اجرای 10/10/0011مورخ کرونا بیماری بر اساس مصوبه نودمین جلسه ستاد ملی مدیریت 

 شود.  می (، دستورالعمل حاضر ابلاغامید گیر)سامانههمههای ر سکوی بیماریدر بست 01کووید

 

 واژگان و عبارات اختصاری :

 رود:میکار  به در معانی مشروحه زیر، واژگان و عبارات اختصاری مندرج در این دستورالعمل

 استثنای نیروهای مسلح(  هقانون مدیریت بحران کشور) ب 2اجرایی موضوع ماده های  دستگاه: دستگاه اجرایی -

و  ، خدماتی، تفریحی و رفاهیصنفیهای  و تشکل واحدها، و اجتماعی اقتصادی ، صنعتی، کارگاهی،تولیدیهای و فعالیتواحد و فعالیت صنفی: مشاغل  -

  .نحو مذکور در این دستورالعمل( ه) ب به مردم در بخش غیردولتیت ارائه دهندگان خدمسایر 

 .ساکن در جمهوری اسلامی ایرانضر و یا احغیرایرانی  شهروندان ایرانی و اتباعگیرنده:  خدمت -

که متعهد یا موظف به رعایت مشمول این دستورالعمل های حاکمیتی، دولتی، عمومی و خصوصی اشخاص مشمول: کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی بخش -

 الزامات و انجام امور مقرر هستند.

 .)امید(گیر همه هایبیماریسامانه: سکوی مدیریت هوشمند  -
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 منظور:

 .اجرای مطلوب طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا 

 متولی در اجرای طرح .های  مشخص شدن دقیق دامنه وظایف و اقدامات دستگاه 

 . جلوگیری از هرگونه اقدام مغایر و موازی در اجرای طرح مدیریت هوشمند 

 

 الزامات ناظر به فعالیت اشخاص مشمول 

 اجرایی:های  دستگاهفعالیت حوزه الف( 

 .ابلاغ نمایدی اجرایی هادستگاه را به تماماین دستورالعمل و استخدامی کشور موظف است  سازمان امور اداری -0

خدمات گیرندگان و  نبودن تزریق واکسن و در قرنطینه و بیماروضعیت موظفند  اجرایی هایدستگاه امور اداری/ انتظامات/ حراستواحدهای  -2

به  متبوع ارائه نمایند. منابع دستگاهمدیریت و به معاونت توسعه را  آن  روزانهگزارش و کنترل برخط در بستر سامانه صورت  به کارکنان خود را

 وبندی  جمعواصله را های  گزارش، و این سازمان هماز گزارش روزانه را به سازمان حراست کل کشور ارسال ای  نسخه، ذیربط واحد حراست، علاوه

 کند.  می درمان و آموزش پزشکی منعکس، کشور و بهداشتهای  هفتگی به وزارتخانهصورت  به

 اقدام نمایند.کنندگان  مراجعه نسبت به کنترل کارکنان وانتظامات دستگاه اجرایی مربوط / واحدهای حراست -3

 و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند.داده انجام  PCRروز یکبار آزمایش  01موظفند هر  نمایندی که تزریق واکسن نمینکارکنا -0

 گردد.منتفی می، 0موضوع ماده کارکنان % ارائه آزمایش 01پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به  تبصره:

 : نمایدی که کارکنان الزامات را رعایت ننمایند واحد امور اداری  به شکل زیر اقدام میدر صورت -1

  به نسبت تعداد روزهای غیبت. حضور و غیاب کارکنان ادارینامه  آئین اقدام برابر بوده وایجاد ممانعت ناشی از ، عدم حضور ی کهروزهایمنظور شدن غیبت در 
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از جلسه است و از روز قبل آنان از طریق سامانه در  الزامات رعایت مشروط به کنترل، اجراییهای  حضور مدعوین در جلسات دستگاه: 1 تبصره

شمول راری از جلسات اضط، شود. با تشخیص بالاترین مقام دستگاه اجرایی ذیربط می جلوگیری، حضور کسانی که وضعیت سالمی نداشته باشند

 .این قاعده مستثنی است

با  متبوع خود، حضور و تردد این افرادهای  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص : 2تبصره 

ها اقدام بدیهی است پس از بارگذاری اطلاعات این افراد در سامانه همانند سایر دستگاه است.پذیر  امکان ،ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت

 خواهد شد.
 

 :صنفیهای  واحدها و فعالیتحوزه ب(

صاحبان مشاغل، کلیه به واکسن دو دوز تزریق آن است که مراتب مشروط به ، هستند میزبان مشتری در محلفعالیت واحدهای صنفی و مشاغل زیر که  -0

 :در سامانه مندرج باشد، نطینه و درمان بیماری کروناقرقرار نداشتن آنان در دوره مشتریان مربوط و نیز ، کارکنان، کارفرمایان

 .، فست فودشاپ کافی ،خانهقهوه خانه،چای رستوران،مراکز سرو غذا در محل از قبیل:  (0

 .و باغ تالار تالارپذیرائی (2

 .)مسقف(حی آبی، شهر بازی و مراکز تفریحیتفریهای  ورزشی سرپوشیده، استخرهای شنای سرپوشیده، پارک هایباشگاه، های ورزشیاستادیوم (3

 .ایزنجیره هایفروشگاه، پاساژ (0

 .گردی مسافرخانه، بوم متل، کلیه مراکز اقامتی از قبیل هتل، (1

 گردشگری. هایتور (6

 .بورسهای  خدمات مالی، کارگزاریمؤسسات  و هابانک (7

 .و مراکز مشابه ، دفاتر ارائه خدمات قضاییدفاتر خدمات تلفن همراه، 01+لیس دفاتر پیشخوان دولت، پ (0

 .و  موسیقی اترئت ،سینما هایسالن (1
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الزامی ، قابل رویت و اسکن باشد گیرنده خدمتبنحوی که توسط ، صنفیهای  کلیه واحدها و فعالیت از سامانه و نصب آن در مدخل ورودی کد QRاخذ   -2

قرنطینه و بیماری نبودن وضعیت تزریق واکسن و در برخط چگونگی کنترل بر ، علاوه بر پیگیری این موضوعموظفند های صنفی مربوط است. تشکل

 صنفی نظارت کنند. های  واحدها و فعالیتتوسط متصدیان از طریق سامانه، مراجعین و مشتریان 

، صنفیهای  قبل از ورود به محل واحدها و فعالیتو همراه خود ذخیره تلفن  دراخذ و سامانه روفایل شهروندی خود را از پ QRموظفند خدمت گیرندگان  -3

 نمایند. ارایه آن را به متصدیان مربوط 

توانند در محل  ، نمیباشنددرمان بیماری کرونا تحت قرنطینه و در سامانه ثبت نشده و یا در وضعیت ها  آن خدمت گیرندگانی که مراتب تزریق واکسن به - 0

 صنفی حضور داشته باشند.  های  واحدها و فعالیت

بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد واحدها و  مؤثرضمن نظارت موظفند حسب مورد صنفی های  های اصناف و سایر تشکلاتاق - 1

و در چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر ، اند که الزامات مقرر را نقض کرده، صنفی ذیربطهای  از واحدها و فعالیت دسته نسبت به آن، صنفیهای  فعالیت

 : اقدام کنندشده  اجرایی تعیین

 در سامانه.و درج آن  متخلفصنفی و فعالیت به واحد ارسال اخطار کتبی پلمب : مرحله اول

  .از طریق سامانه به مدت دو هفتهدرخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و فعالیت صنفی متخلف : مرحله دوم

 .ه اندر سام آن گزارش جدرو روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف  31پلمب : مرحله سوم

 د.شو می اقدامساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکینسبت به رفع پلمب ، درمان و آموزش پزشکی، ید وزارت بهداشتأئترعایت الزامات مربوط و در صورت : تبصره

دستورالعمل و اعلام سازمان پس از ابلاغ این ها( سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )اداره کل ثبت شرکتهای دارای شناسه ملی در شرکتو مؤسسات  – 6

در صورت عدم رعایت الزامات  دریافت نمایند.را کد اختصاصی  QRو سامانه بارگذاری در مدت یکماه موظفند مشخصات کارکنان خود را ظرف ، مذکور

به وزارت تعاون، ، برای رسیدگی قانونیرا ها  آن مراتب تخلف، به عنوان ناظر عالی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، مقرر در اینگونه شرکت ها

 نماید.   می نتیجه را در سامانه درج، منعکس و ضمن پیگیری جدی کار و رفاه اجتماعی
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 :ی آموزشو تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتحوزه پ( 

و  کادر اداری، معلمین، مدرسین، اساتید، )مدیرانو آموزشی تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتکارکنان در حوزه  کنترل و رعایت الزامات مقرر  ،نظارتفرایند  -0

مفاد مندرج  مطابق، به ترتیب، غیردولتیدولتی و های  در بخشطلاب و سایر عناوین مشابه( ، )دانشجویانو خدمات گیرندگان مربوط  عناوین مشابه(سایر 

 .شودبوده و اعمال می (اجراییهای  حوزه فعالیت دستگاه)« الف»بند در 

 انجام و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند. PCRروز یکبار آزمایش  01نمایند موظفند هر که تزریق واکسن نمی کارکنانی -2

 گردد.% ارائه آزمایش کارکنان  منتفی می01تبصره: پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به 

وزارت ، تحقیقات و فناوری، )وزارت علومدولتی و عمومی های  بخش  و آموزشیتحقیقاتی ، علمیهای  تهای اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیدستگاه -3

به ترتیب زیر ، مربوط کارکنان ناقض الزاماتموظفند نسبت به ، های علمیه(آموزش و پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 اقدام کنند: 

 حضور و غیاب کارکنان اداری به نسبت تعداد روزهای غیبت. نامه  آئین ناشی از ایجاد ممانعت بوده و اقدام برابر، روزهایی که عدم حضورمنظور شدن غیبت در 

بر چگونگی  مؤثرضمن نظارت موظفند ، غیردولتیتحقیقاتی و آموزشی بخش ، علمیمؤسسات  مجوز فعالیت واحدها وصادرکننده  اجراییهای  دستگاه -0

به ترتیب زیر ، اند کرده، که الزامات مقرر را نقض مذکورمؤسسات  واحدها و ازآن دسته  نسبت بهحسب مورد رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد آن ها، 

 و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کنند: 

 متخلف و درج آن در سامانه.مؤسسه کد به واحد و  QR ارسال اخطار کتبی اخذ : مرحله اول

  .متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانهمؤسسه درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و : مرحله دوم

 متخلف و درج گزارش آن در سامانه .مؤسسه روزه واحد و  31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدامساعت 72ظرف و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب ، آموزش پزشکی درمان و، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره
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وزارت ، وزارت آموزش و پرورش، تحقیقاتی و آموزشی )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، علمیهای  های اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیتدستگاه -1

گزارش  ندموظف، تحقیقاتی و آموزشی بخش غیردولتی، علمیمؤسسات  های علمیه( و کلیه واحدها وفرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 د.ننمایحسب مورد در سطوح ملی و محلی در سامانه بارگذاری ، روزانه اقدامات خود را

آن است که مراتب تزریق  مشروط برهای علمی، تحقیقاتی و آموزشی دانشجویان، طلاب و سایر عناوین مشابه، در محیط انجام فعالیتکلیه به  خدمتارائه  -6

 قرار نداشتن آنان در دوره قرنطینه و درمان بیمار کرونا، در سامانه مندرج باشد. و نیز واکسن 

 باشد. بیماری قرار نداشتن میها یا مراکز ورزشی وابسته مشروط به تزریق دو دوز واکسن و در وضعیت سرویس ها و سلفتبصره: استفاده از خوابگاه

 

_ مراسم های آیینی،  مذهبی نمازهای جماعات یومیه، ،مساجد ،نمازهای جمعهاجتماعی)فرهنگی و  ت(
  ملی( 

الزامی ، های فرهنگی و اجتماعیدهندگان در حوزه متولیان و خدماتبرای  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه و در وضعیت قرنطینه بیماری نبودن 

 گردد:به روش زیر اقدام می تعیین شدهاست.  در صورت عدم رعایت الزامات 

 هیئات امنای سایر ادیان رسمی. ها/تولیت مرحله اول: تـذکر کتبـی بـه سـتاد برگـزاری نمـازجمعه، هیئت امنای مساجد/

 مراجع ذیربط سطح ملی جهت اقدام.به عنوان ناقضین پروتکل به دهندگان  خدماتمرحله دوم: معرفی متولیان و 
 

 : عمومی و حمل و نقلخودروهای شخصی  تردد حوزه  ج

 خودروهای شخصی:بین شهری تردد  -1

  :نمایدبر اساس تبادل داده در بستر سامانه نسبت به موارد ذیل اقدام است موظف ( راهور سیپل) یانتظام یروین  : 0-0

بوده و چنانچه قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن در وضعیت تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای  -الف

 خودرویی الزامات را رعایت ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.
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الزام را بوده و چنانچه خودرویی  مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  ی در وضعیت زرد و آبیهاشهراز/به تردد خودروهای شخصی  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال در وضعیت بیماری قرار دارند ممنوع بوده مالکین آنها خودروهای شخصی که شهری تردد  -پ

 قانون خواهد شد.

 .دینماو مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ ،الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین  :0-2

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می: 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.شده توسط  الزامات تعیینمعیار کنترل : 0 تبصره

 .شود می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از  عدم پرداخت جریمهدر صورت :  2تبصره 

 .دشلازم ارسال خواهد خودروی متخلف اخطار مالک قانونی به  از طریق سامانه هوشمند به صورتها  یک هفته قبل از دو برابر شدن جریمه: 3تبصره 

  شهری:حمل و نقل برون -2

 ورانانیکوموتول خلبانان، رانندگان،) یشهر برون نقل و حمل ناوگان رانندگان هوشمند تیفعال کارت صدورموظف است قبل از  یشهرساز و راه زارتو: 2-0

های  وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه را در اختیار سازمان APIوزارت کشور  .استعلام کند امید سامانه ازوضعیت سلامت آنان را  (مشابهموارد  سایر و

 داد. متولی حمل و نقل قرار خواهد

گذاری و دستورالعمل بهداشتی فاصله"بر اساس ، ییایدر و ییهوا، یلیر، یاجادهحمل و نقل با استفاده از ناوگان برون شهری انجام سفرهای داخلی : 2-2

 :تبلامانع اس زیر باشد و نیز با رعایت شرایطبارگذاری شده که بروزرسانی و در سامانه  "شهریالزامات سلامت محیط و کار در حمل و نقل برون

حمل و نقل مسافری و های  توسط شرکت طاز فروش بلی، قبل استعلام وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه متقاضیان سفر از سامانه:  2-2-0

 فروش بلیت.های  درگاه
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در حال  به تشخیص پزشکبرای افرادی که صرفا پی سی آر منفی ) و یاسال(  00)برای افراد بالای  تاییدیه تزریق واکسن از سامانهارائه :  2-2-2

سال( و همچنین مجوز سفر از سکوی امید توسط  02ساعت )برای افراد بالای  72حاضر امکان دریافت واکسن را ندارند( با اعتبار حداکثر 

 مسافری.های  مسافران هنگام مراجعه به پایانه

 % است(01قطار و شناور مسافری ، و در اتوبوس 011%ظرفیت پذیرش مسافر در هواپیما ) اجتماعی در ناوگانگذاری  فاصله: ضرورت  2-2-3

 د.شو نمی خانوادگیقطار های  مشمول کوپه، : ظرفیت مقرر در این بند0تبصره 

تحقق های  زمینه، اتصال به سامانهافری با وزارت راه و شهرسازی است و باید ضمن های حمل و نقل مس: نظارت بر عملکرد شرکت2تبصره

 آورد.فته فراهم را ظرف یک هالزامات 

هایی  ها یا اقامتگاههتلیکی از لازم است به بیماری فرد یا افرادی به کرونا محرز و قصد تهیه بلیط داشته باشند  تچنانچه در زمان مسافر:  2-2-0

با هزینه  و دوران قرنطینه راقل شود تکند، من می تعیینها  در نزدیکی محل پایانه وزارت میراث فرهنگی و گردشگری در هر شهر وکه 

و مسئولیت  یا اورژانس مستقر در محل پایانه ا شخصی سپری نماید. مسئولیت انتقال این افراد به محل قرنطینه بر عهده هلال احمر ج.ا.

 باشد. می به آنها بر عهده وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و نظارت  رسیدگی

سلامت مسافران، قبل استعلام وضعیت مقرر و  الزامات تیرعابه ، موظف ییایدر و ییهوا ،یلیر ،یاجاده یمسافر نقل و حمل یهاشرکت:  2-2-1

 :دنینما تخدم ارائه بر اساس شرایط زیرباید و هستند از سامانه  از انجام سفر 

و صدور مجوز انجام سفر تا پایان زمان  طناشی از ابتلا به بیماری باشد، فروش بلیکه زمان سفر متقاضی، در دوره قرنطینه  ورتیدرص  -الف

 قرنطینه ممنوع است.

اطلاعات کد  )به ازای هر سفر(به هر مسافر طسامانه امید در زمان فروش بلی APIسازی  موظف هستند با پیاده طان بلیتمامی فروشندگ -ب

 نمایند. را در سامانه درج فر، وسیله سفر و شماره سفرو مقصد س أملی، تاریخ تولد، تاریخ و زمان دقیق سفر، مبد
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ها، رعایت قوانین و الزامات مربوط و حفظ نظم و آرامش پایانه ها ضمنهماهنگی و درخواست مدیریت پایانه ست بانیروی انتظامی موظف ا:  2-2-6

 نماید. ممانعت، اندازند می ندارند و سلامت دیگران را با انتقال بیماری به خطرمسافرانی که شرایط انجام سفر را  از سفر

، موظف نقل و حمل یهاشرکتو مؤسسات  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد مؤثرضمن نظارت وزارت راه و شهرسازی :  2-2-7

ذیربط های رسیدگی کمیسیون از طریق را اندمذکورکه الزامات مقرر را نقض کردههای  و شرکتمؤسسات  ازآن دسته  است تخلفات

 .دینما یبارگذار سامانه در راو نتیجه  پیگیری

تا زمان بارگذاری متبوع خود، های  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان : با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص  2-2-0

فروش  بارگذاری پس از وپذیر  امکان ،با ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت فروش بلیط به این افراد اطلاعات این افراد در سامانه امید،

 پذیرد.بر اساس فرایند فوق الذکر صورت می

 شود.  : الزامات تعیین شده در حوزه حمل و نقل برون شهری شامل تردد خودروهای باری و حمل کالاها نمی 2-2-1

 حمل و نقل درون شهری: -3

تزریق مندرج بودن مراتب  سامانه سپند،ها در اطلاعات آنثبت مشروط به ، سرویس مدارس های درون شهری، اینترنتی وفعالیت رانندگان تاکسی:  3-0

 است.  در خودرو جهت دسترسی آسان مسافرین کد QRنصب واکسن و نیز قرار نداشتن در دوره قرنطینه و درمان بیماری کرونا، در سامانه و 

حمل و توسط متصدیان و رانندگان حوزه بر چگونگی رعایت الزامات مربوط  مؤثرضمن نظارت های کشور موظف است ها و دهیاریسازمان شهرداری:  3-2

به ترتیب زیر و ، اند کردهکه الزامات مقرر را نقض ز اشخاصی اآن دسته  حسب مورد نسبت به های درون شهری و اینترنتی(تاکسی) نقل درون شهری

   :کنددر چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام 

 گزارش روزانه در سامانه.ودن لاگ فعالیت رانندگان و درج غیرفعال نم -ولمرحله ا

 رسیدگی و اقدامکمیته انضباطی برابر جدول تخلفات ، ظرف یک هفته پس از غیرفعال شدناصرار رانندگان برعدم رعایت الزامات مقرر، در صورت  -مرحله دوم

 .توبیخ و توقیف(، )جریمه نقدی شود. می
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 .شده تا زمان اجرای مقررات تعیینپروانه رانندگان عدم تمدید  - مرحله سوم

های درون شهری را از طریق سامانه کنترل و از فعالیت احتمالی آنها تاکسی رانندگان کمکیاطلاعات  هستندها موظف ها و دهیاریسازما شهرداری:  3-3

 بدون رعایت مقررات ذکر شده در این دستورالعمل به جای رانندگان اصلی جلوگیری نمایند. 

ح در سطشهری را های حمل و نقل درون و برون حوزهاز نظارت و بازرسی  ها موظفند گزارشهیارید ها وشهرداریو شهرسازی و سازمان  وزارت راه:  3-0

 هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نمایند.گزارش آن را استانی در سامانه بارگذاری و 

 وزارت ورزش و جوانان:

در مجموعه زیرهای  زشی و سایر محیطورواحدها و اماکن بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت ورزش و جوانان  -0

به ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستانمراکز استان

   :تعیین شده اقدام کند

 آن در سامانه.ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج : مرحله اول

 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب، پزشکی درمان و آموزش، الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت اجرای در صورت : تبصره

را از طریق ساختارهای  مجموعهفعالیت زیرهای  و سایر محیط ورزشی ها و اماکنواحدنظارت و بازرسی از  ت گزارشوزارت ورزش و جوانان موظف اس -2

 دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر موجود 

 

    وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی:
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، سیاحتیبر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  -0

به ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه های  و سایر محیط گردشگری، اقامتی

   .ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کند

 و درج آن در سامانه.گردی و...( های گردشگری، بوم)هتل، متل، اقامتگاه، شرکتارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف : مرحله اول

 از طریق سامانه  به مدت دو هفته درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت متخلف: مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  بانکیمسدودیت پوز  و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، تایید وزارت بهداشتدر صورت رعایت الزامات مربوط و : تبصره

وجود داشته اقدام ها  که در هر شهر و در نزدیکی محل پایانههای وابسته هتلیکی از  نسبت به تعیین وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی -2

در صورت استنکاف از پرداخت  باشد. می با اشخاص بیمار دوران قرنطینه به عهده هزینه. دنقل شوتمن به آنجا  قرنطینهتا افراد مشکوک برای طی دوران 

 ها با دستور دادستان از موجودی حساب وی برداشت خواهد شد.هزینه

را از زیرمجموعه فعالیت های  و سایر محیط ، اقامتگاههتلنظارت و بازرسی از  موظف است گزارشگردشگری و صنایع دستی ، وزارت میراث فرهنگی -3

 .طریق ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید

 : وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 خاص:ف یوظا -الف

های  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن فرهنگی و هنری و سایر محیط مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  -0

چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر و در ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه 

   :اجرایی تعیین شده اقدام کند

 ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج آن در سامانه.: مرحله اول
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 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . روزه واحد و 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  مسدودیت پوز بانکی و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره

را از طریق زیرمجموعه های فعالیت و سایر محیطفرهنگی نظارت و بازرسی از واحدها و اماکن  موظف است گزارشوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تبصره: 

 ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.

 روانی ستاد ملی مدیریت بیماری:و مدیریت جو رسانی  اطلاعوظایف مرتبط با کمیته  -ب

 .آنانسازی  ار عمومی و همراهح طرح برای اقناع افکیو تشرمسئولیت اجتماعی شهروندان ، با رویکرد تبیین یو آموزشرسانی  اطلاع تهیه پیوست -0

 طرح.اندازی  راه حاکمیت برایاز  جامعهگری مطالبهتوسعه نزد مردم و  گیری سامانهپذیرش و بکارفرهنگ ترویج  منظور بهای گذاری رسانهسیاست -2

 های دانش بنیان در این موضوع.د فناورانه طرح و تبیین نقش شرکتابعاسازی  برجسته -3

 .آحاد جامعهسازی  همراه ...جهتورزشی و، هنری فرهنگی، هایحوزه اجتماعی هایسرمایهها و ظرفیت چهره از استفاده -0

 .ها تا زمان رفع آن مؤثرنسبت به طرح و اتخاذ تدابیر مناسب و انجام اقدامات  ایو ابهامات مطروحه در فضای رسانه احصاء شبهات -1

 ای آموزشی با هدف معرفی و چگونگی کارکرد سامانه  و مزایای آن.های چند رسانهتولید محتوا -6

 نمودن مردم. و همراهسازی  الگوهای مشابه در کشورهای دنیا با هدف متقاعد تبیین -7

 کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانه.با کرونا و زیستی  همنظور پذیرش عمومی به مسازی  افکار -0

 .ناسیون عمومیاجتماعی و تشویق به واکسیگذاری  فاصلهبهداشت فردی و رعایت  ناظر بر ارتقاء های آموزشیهیه برنامهت -1

 صدا و سیما:سازمان 

رسانه ملی و مراکز صدا و با استفاده از تمام ظرفیت در چارچوب پیوست مربوط و ، آناندازی  راه رد و اهدافکارکنسبت به سامانه، رسانی  اطلاع -0

  .ایقومی و منطقه ،های فرهنگیگرایشمتکی برو استانی سیمای 



13 

 

سامانه و کاربردهای آن، در ی در مورد ای آموزشتولید و پخش محتواهای چندرسانه و مدیریت جو روانی، در راستای رسانیاطلاعهمکاری با کمیته  -2

 های عمومی.گری افزایش کاربرد سامانه و کاهش محدودیتسازی شهروندان و ایجاد حس مطالبهراستای همراه

کمیته  محوریت با، رسانه ملی فعالیتمختلف  هایحوزهدر  همه اشخاص حقیقی و حقوقی« اجتماعی مسئولیت»مقوم  هایبرنامهو پخش  تولید -3

 و مدیریت جو روانی.رسانی  اطلاع

 .زندگی معمول جریان به مردمپذیری بازگشت و بیماری درکنترل طرحمیزان تاثیر  از تحلیلی هایگزارش تهیه -0

با رعایت الزامات و  جامعه با کرونا و کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانهزیستی  همپذیرش  منظور به، افکار عمومیسازی مستمر و مدیریت شده ربست -1

 .های بهداشتیالعملردستو

 ( ... وزدن  ماسک اجتماعی،گذاری  فاصله رعایت واکسیناسیون،)  پیشگیرانه اقدامات بر اکیدبا ت (QR)خودکنترلی آموزشی هایبرنامه تولید  -6

 .درکشورهای دیگرهای مشابه کنترل و مدیریت بیماری کرونا اجرای طرحهای مستند از گزارشو پخش تهیه  -7

  .هابهداشتی و نظارت بر آنهای  تولیدات مراکز صدا و سیمای استانی با هدف ارتقاء اجرای دستورالعمل افزاییسازی و همهماهنگ -0

تبیین الزامات  منظور بهدر سطوح ملی و محلی،  گی، مذهبی، اجتماعی، ورزشی و ... در جامعهفرهناشخاص دارای نفوذ های مرجع و روهاستفاده از گ -1

 .شهروندانسازی  مقرر و همراه

 

 نیروی انتظامی:

 موارد زیر اقدام کند :نیروی انتظامی موظف است نسبت به  -0

تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن بوده و چنانچه  -الف

 ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.خودرویی الزامات را رعایت 
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تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت زرد و آبی مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  بوده و چنانچه خودرویی الزام را  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

ی قرار دارند ممنوع بوده و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال تردد شهری خودروهای شخصی که مالکین آنها در وضعیت بیمار -پ

 قانون خواهد شد.

و مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین:   0-2

 .دینما

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می : 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.الزامات تعیین شده توسط معیار کنترل : 0تبصره 

 شود. می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از :  در صورت عدم پرداخت جریمه ظرف 2تبصره 

همکاری با به صورت هوشمند از طریق سامانه به خودروی متخلف اخطار لازم ارسال خواهد شدها  قبل از دو برابر شدن جریمه: یک هفته 3تبصره 

 منظور بههای عملیاتی مربوط در هر یک از فرایند، هاو ایجاد دسترسی مدیریت شده و برخط برای آن های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول دستگاه

 سامانه. مؤثرتسریع و تسهیل در کارکرد 

 . بعدی مشمولین دستورالعمل جهت نصب بارکد دوپلیس اماکن  مؤثرهمکاری و نظارت  -0

 اند.که الزامات طرح را رعایت ننموده ای، هوایی، ریلی و دریایی نسبت به عدم سفر افرادیهای مسافری جادههمکاری و هماهنگی با مدیریت پایانه -2

دوران قرنطینه را  افرادی کهو مراکز اقامت ها  امنیت هتل تأمیننیروی انتظامی با هماهنگی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی نسبت به  -3

 نماید.میاقدام   کنند طی می

 :و فناوری اطلاعات  وزارت ارتباطات

 اقدام کند:وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است نسبت به موارد زیر 



15 

 

های ها و سازمانهای دستگاهسامانهبه اتصال برای ، گیر)سامانه امید(های همهسکوی مدیریت هوشمند بیماریزیرساخت و تجهیزات مورد نیاز  تأمین -0

 با هماهنگی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری.متولی، 

 .به سامانه 0101ی پیامکی از رنج هاتخصیص سرشماره -2

 (PGSB) و  گذرگاه عمومی خدمات دولت (GSB) بردارن بر روی گذرگاه خدمات دولت بهره های مورد نیاز سامانه و سازی خدمات و استعلام  پیاده -3

 .برداران ی آن به درگاه تبادل اطلاعات بحران وزارت کشور و سایر بهره و ارایه (NIX) مطابق استانداردهای مرکز ملی تبادل اطلاعات

اجرایی و اشخاص ذیربط های  هیچ یک از دستگاه، (گیر همه بحرانبیماری )حوزه های  ایجاد بستر مرکزی دادهها و ارتقاء امنیت دادهبه منظور : تبصره

ل که در حااجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولی های  نیستند. دستگاه بیماریرکز تبادل داده مجاز به تبادل اطلاعات خارج از بستر م، مشمول

جهت اقدامات اصلاحی لازم را ، دستورالعملنمایند موظفند ظرف یک ماه پس ابلاغ این  می حاضر خارج از مرکز تبادل داده بحران خدمات تبادل

 .انجام دهنداتصال به مرکز ملی تبادل اطلاعات بحران 

با هماهنگی وزارت کشور نسبت به  اخطار و قطع  تربسخارج از ، گیر(همه بحرانبیماری )حوزه  هایدر صورت کشف تخلف در خصوص تبادل داده -0

 .ارتباط اقدام نماید

 خدمات سامانه در درگاه دولت همراه.کلیه از  اشخاص مشمولمندی دسترس عمومی برای بهره برقراریسازی و پیاده -1

 پیش بینی امکانات لازم جهت ارائه خدمات در شرایط غیرعادی. -6

 . سامانه و جلوگیری از بروز هر نوع مشکل حفاظتی و امنیتیپایش و ارتقاء مستمر امنیت  -7

 فناوری ریاست جمهوری: و معاونت علمی

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند :

 .معاونت در راستای پیشبرد اهداف سامانههای  های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول و در اختیار قرار دادن ظرفیتهمکاری کافی با دستگاه -0

 این دستورالعمل. روز پس از ابلاغ 01اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول، ظرف های  ای مورد نیاز دستگاهام امور توسعهو انجاز سامانه  مؤثرپشتیبانی  -2
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روز پس از  01ظرف ، الگری عمومی در سطح کشورطرح غرب یاجرایچارچوب سازی  نهایی منظور به، درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشتبا همکاری  -3

 .ابلاغ این دستور العمل

 :جمهوری اسلامی  بانک مرکزی

مدت  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل نسبت به غیرفعال نمودن پوزهای بانکی در

 تعیین شده اقدام نماید.

 :دادستانی کل کشور

 ین تعیین شده در این دستورالعمل.تخلفمبرخورد با  منظور بهنی حقوقی و اقدام قانونی پشتیبا

 :نیروهای مسلحکل  ستاد

 .اقدام نماید. تابعه نیروهای مسلحهای  ابلاغ دستورالعمل به ردهنسبت به 

روز با همکاری وزارت کشور و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نسبت به اطلاعات  01ظرف مدت  است ستاد کل نیروهای مسلح موظف

 واکسیناسیون نیروهای مسلح با رعایت ضوابط مربوط به نیروهای مسلح اقدام نماید.

 :سازمان حراست کل

های ها توسط واحد حراست مستقر در دستگاهنسبت به انجام کنترلسازمان حراست کل موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل 

 اجرایی و مراکز علمی، تحقیقاتی و آموزشی اقدام و گزارش آن را برابر ترتیبات مشخص ارائه و اعلام نماید.

 

 :درمان و آموزش پزشکی ، وزارت بهداشت

 : اقدام کنددرمان و آموزش پزشکی موظف است نسبت به موارد زیر ، وزارت بهداشت
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با همکاری معاونت علمی فناوری روز پس از ابلاغ این دستورالعمل  01ظرف ، چارچوب اجرایی طرح غربالگری عمومی در سطح کشورسازی  نهایی -0

  .اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت کرونا، یته امنیتیبه کماعلام آن ریاست جمهوری و 

اندازی و ایجاد و راهید کشور وسامانه یکپارچه و جامع اطلاعات آزمایشگاهی کوبا همکاری مجری سامانه، ، رالعملاین دستو روز پس از ابلاغ 31ظرف  -2

 در سامانه امید اقدام شود. ، انجام شدههای  لاعات کامل آزمایشاطنسبت به درج 

جمله از )است عات آنها در سامانه درج نشده اطلا ولی اند کردهن دریافت واکسهر ترتیب برای ثبت اطلاعات افرادی که به راهکار عملیاتی لازم  -0

ها  آن اطلاعاتکه در داخل کشور ه واکسن کنند دریافتافراد ی و سایر الملل بینو مراجع ها  ن سازمان،  کارکنااز کشوردر خارج کنندگان واکسن  دریافت

 د.تا پیش از اجرای طرح اتخاذ شو( مضبوط نیست یا مغایرت دارد

مرتبط با اطلاعات واکسیناسیون، های مشکلات و مغایرتبه مردم در زمان کوتاه، نظام و روش رسیدگی و رفع رسانی  خدمتبا رویکرد پاسخگویی و  -1

 عمومی شود.رسانی  اطلاعطراحی، اجرا و 

 .صادر شود صنفیهای  ت و بهداشت کلیه کارکنان واحدها و فعالیتکارت سلام، در صورت امکان ارائه کارت  واکسیناسیون -6

احراز های مشمول طرح و اعمال ضمانت اجراهای مقرر در صورت عنوان ناظرعالی( از کلیه فعالیت ای )بهبازدید، نظارت و بازرسی میدانی مستمر دوره -7

مندی از  با بهره خاص ذیربط مشمولهای اجرایی و سایر اشهای بهداشتی با همکاری نیروی انتظامی و ناظرین دستگاهنامهشیوه عدم رعایت الزامات و

 .اطلاعات مضبوط در سامانه

 .دستورالعمل این بلاغ های مربوط به اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا در سامانه پس از انامه شیوهبارگذاری کلیه  -0

 اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو هفته. بارگذاری هماهنگی با وزارت کشور و ستاد کل نیروهای مسلح جهت ثبت و  -1

 با الزامات مقرر تناسب ندارد.، اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعملهای  بررسی و پیگیری مواردی که در روند اجرای طرح توسط دستگاه -01

 .روز یکبار در ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا 01 هر، ط مشمولاجرایی و سایر اشخاص ذیربهای  های واصل شده از دستگاهارائه گزارش -00

 .و انتشار عمومی)قرمز، نارنجی، زرد و آبی( شهرها به صورت هفتگی بندی رنگآخرین وضعیت بیماری را در قالب رصد  -02
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 وزارت کشور:

 : وزارت کشور موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند

 .اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولهای دهندگان و دستگاه با تمامی سرویس درگاه تبادل داده بحراناز طریق رقراری اتصال دوسویه ب -0

 .در بستر سامانه امید مدیریت تعداد فراخوانی در ثانیه به ازای هر سرویس و ارائه گزارش -2

 .در بستر سامانه امید گان خدمات و اطلاعاتکنند دریافتاحراز هویت مرکزی تمامی  -3

 های مختلف.در لایهامید  ای تمامی وقایع سامانهظهثبت لح -0

 .امید در بستر سامانه نظارت بر حفظ حریم شهروندی -1

 مدیریت بیماری.ذیربط به ذینفعان و متولیان ، ده دارای تست مثبت بیماریش  افراد شناساییوضعیت  رسانی در مورداطلاعارسال پیامک  -6

 .های بخش حمل و نقل درون و برون شهری در بستر سامانه ایجاد خوشه سفر براساس داده -7

 های مدیریتی.ایجاد داشبورد مدیریتی تفکیکی هر بخش و حوزه مرتبط با طرح مدیریت هوشمند  جهت ثبت اطلاعات تخصصی و تهیه گزارش -0

و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جهت ثبت اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو  ستاد کل نیروهای مسلحهماهنگی با  -1

 هفته.

 .از طریق سامانه امید بیماری با تست مثبتدارای کارکنان  و... صنفیهای ا پیامک هشدار به متصدیان واحدها و فعالیترسانی خودکار باطلاع -01

 .در بستر سامانه امید درون و برون شهریعمومی گان بخش حمل و نقل رانندایش مستمر برخط وضعیت پ -00

 .امید در سامانه های تخصصیبرای بهره برداری، های بهداشتیی برخط به دستورالعملفراهم نمودن امکان دسترس -02

 .سامانه امید در بستر های خدمات دهنده و خدمات گیرنده و ارائه نتیجه به ذینفعانانجام استعلامات برخط حوزه -03

 .به ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا انعکاس پیشنهادهای تکمیلی زوملو عندال طرح اجرای های مرتبط با های بخشگزارشو ارائه بندی  جمع -00

 .وزارت بهداشت به خصوص سامانه مرکز سلامت محیط وکار )سامح(های  فراهم نمودن امکان وب سرویس بین سامانه امید با سامانه -01
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 ستادهای استانی مدیریت بیماری کرونا:

 اقدام کند:  ستاد استانی مدیریت بیماری کرونا موظف است نسبت به موارد زیر

 .آن در ستاد استانیتبیین ذی ربط و های  ابلاغ دستورالعمل به دستگاه -0

 .ابلاغ دستورالعمل به فرمانداران با هدف توجیه مسئولین شهرستانی -2

 اقدام مغایر با ضوابط دستورالعمل.به منظور جلوگیری از هرگونه سطح استان و ادارات در ها  با دستگاهبرگزاری جلسات توجیهی  -3

و  علوم پزشکی و نیروی انتظامی به منظور عملیاتی نمودن و اجرای دقیق ضمانت اجراهای  متولی به خصوص دانشگاههای  ایجاد هماهنگی بین دستگاه -0

 .الزامات طرح در بازرسی

 ورزشی و سیاسی( استانی و شهرستانی در همراهی و تبیین طرح. مذهبی، نفوذان )اجتماعی، مرجع و ذیهای  از گروه استفاده -1

جامعه با کرونا و کاهش زیستی  همپذیرش  منظور بهتبیین و همراه نمودن افکار عمومی  ،رسانی اطلاعاستفاده از ظرفیت صدا و سیمای استانی جهت  -6

 مسائل فرهنگی استان. سامانه امید با تکیه بر قومیت وریسک ابتلا در بستر 

 .نتیجه در داشبورد مدیریتیبارگذاری استانی و شهرستانی و  های نظارتتوسط کمیتههای  انجام بازدیدهای میدانی به صورت مشترک با دستگاه -7

 .گزارش هفتگی به وزارت کشور فعالیت و مشاغل مشمول و انعکاسهای  ر عملکرد حوزهمدیریتی بنظارت از طریق داشبورد  -0

 .با هماهنگی وزارت کشور استانرفع موانع و مشکلات احتمالی در سطح  پیگیری و جمع بندی، احصا، -1

 

 الزامات و ملاحظات کلی و عمومی :

 بوده که به صورت ماهیانه با  کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت بیماری کرونامسئولیت پیگیری حسن اجرای این دستورالعمل با  -0

  نماید.میارائه ستاد ملی  را بهگزارش  اقدام وبرگزاری جلسات های ذیربط و مشمول نسبت به حضور دستگاه
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با و مرتبط زیرمجموعه در واحدهای جامع و کامل الزامات مقرر ، آموزش و توجیه موظفند نسبت به اطلاع رسانیاشخاص مشمول این دستورالعمل کلیه  -2

 نمایند.اقدام  خود

در اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا را گزارش عملکرد خود  اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل موظفندهای دستگاهکلیه  -3

 د.نوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ارائه  نمای وزارت کشور و  به به صورت دو هفته یکبار

ی اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل هاالزامات طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا با بالاترین مقام دستگاه مسئولیت عدم اجرای -0

 شود. می ارائهستاد ملی مدیریت بیماری کرونا به ، توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بخشگزارش این . است

استانی و شهرستانی نسبت به انجام بازدیدهای میدانی و نظارت برابر مفاد دستورالعمل اقدام و های  از کمیته کمیته عالی نظارت موظف است با استفاده -1

 گزارش را در سامانه بارگذاری نماید. 

نسبت ، صال به سامانهاتند موظفند با داراینترنتی بلیط مرتبط با حوزه فعالیت خود را که امکان فروش اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول های  دستگاه -6

 د.کننرسانی  اطلاعماری مدیریت بیبه متولیان ، مرتبط با بیمارهای  بیماری و خوشهتست مثبت به شناسایی افراد دارای 

 .به وزارت کشور اقدام نمایند ی مربوطاصلاحی فرایندها رات تکمیلی وتوانند نسبت به اعلام نظمیاشخاص مشمول این دستورالعمل  -7
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 : هاپیوست

متناسب با مدیریت هوشمند بیماری در بستر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بازنگری شده بهداشتی های  و دستورالعملها  نامه شیوه  -1

 .سامانه امید

 .در بستر سامانه امید بیماری کرونا طرح مدیریت هوشمندرسانی  اطلاعپیوست   -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردد.اجرایی می به صورت فازبندی آذرماه نیمه دومتصویب و از  16/111/0011جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ  پنجمیناین دستورالعمل در نود و 



۱۴۰۰/۱۰/۲۲
۱۷۷۴۵۴

دارد
«تولید،پشتیبانی ها، مانع زدایی ها»

آنی- حائز اهمیت

گیرندگان محترم ذیل:  
سلام علیکم 

    با احترام،  پیرو نامه شماره ۱۴۹۸۹۷ مورخ ۱۴۰۰/۰۹/۱۵ با موضوع ابلاغ  " طرح و دستورالعمل وظایف، 
الزامات و فرایندهای اجرایی طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا بر بستر سامانه " ضمن ارسال مجدد طرح و 
دستورالعمل صدرالاشاره، به پیوست پروتکلهای بهداشتی بازنگری شده وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی به شرح ذیل که منطبق با طرح مدیریت هوشمند تهیه شده ایفاد می گردد:

پروتکل بهداشتی حمل و نقل درون شهری پروتکل بهداشتی مراکز تفریحی آبی و باغ وحش و 
شهربازی

پروتکل بهداشتی مراکز اداری و سازمانهای دولتی و خصوص پروتکل بهداشتی برگزاری نمایشگاههای تخصص و 
عمومی

پروتکل بهداشتی ورزشگاهها و سالنهای ورزشی پروتکل بهداشتی فعالیت پاساژها و مراکز خرید

پروتکل بهداشتی مراکز اقامتی( هتل متل مهمانپذیر و مراکز 
گردشگری)

پروتکل بهداشتی حمل و نقل برون شهری

پروتکل بهداشتی و الزامات سلامت محیط کار در مراکز تهیه 
و توزیع و عرضه مواد غذایی

پروتکل بهداشتی استخرهای شنا

پروتکل بهداشتی سینما و تئاتر

خواهشمند است در راستای اجرای موثر طرح دستور فرمائید:

ترتیبی اتخاذ تا ابلاغیه فوق به کلیه واحدهای و سازمانهای تابعه منعکس، اطلاع رسانی و  -۱
نتایج اقدامات طبق مفاد طرح و دستورالعمل مطالبه گردد.

باعنایت به فراگیر بودن طرح و دستورالعمل، ضروری است کلیه دستگاهها/ سازمانهای  -۲
مشمول و متولی، متناسب با اهم رئوس و محورهای کلی در چارچوب وظایف مندرج 
دستورالعمل، از جمله الزامات، ضمانتهای اجرایی دقیق و توجه به مفاد هر بخش از فعالیتها 
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ضمن مطالعه جز به جز از هرگونه اقدام مغایر با آن خودداری و با نهایت دقت در راستای 
رسیدن به اهداف تعیین شده به نحو شایسته مساعدت نمایند.

    

گیرندگان الف:
جناب آقای دکتر رضائی، معاون محترم اقتصادی رئیس جمهور. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای منتظری، دادستان محترم کل کشور. 

جناب آقای دکتر میرکاظمی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان مدیریت و برنامهریزی. 

جناب آقای دکتر ستاری، معاون محترم علمی و فناوری ریاست محترم جمهور.  

جناب آقای دکتر لطیفی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی. 

جناب آقای دکتر قاضی زاده هاشمی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران. 

جناب آقای دکتر سلاجقه، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان محیط زیست. 

جناب آقای دکتر نوری، وزیر محترم آموزش و پرورش.  

جناب آقای مهندس زارع پور، وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای خطیب، وزیر محترم اطلاعات. 

جناب آقای دکتر خاندوزی، وزیر محترم امور اقتصادی و دارائی.  

جناب آقای دکتر امیرعبداللهیان، وزیر محترم امور خارجه. 

جناب آقای دکتر عین اللهی، وزیر محترم بهداشت، درمان و آموزش پزشکی.  

جناب آقای دکتر عبدالملکی، وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی. 

جناب آقای دکتر ساداتی نژاد، وزیر محترم جهاد و کشاورزی. 

جناب آقای رحیمی، وزیر محترم دادگستری. 

امیر سرتیپ آشتیانی، وزیر محترم دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح. 

جناب آقای مهندس قاسمی، وزیر محترم راه و شهر سازی.  

جناب آقای دکتر فاطمی امین، وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت. 

جناب آقای دکتر زلفی گل، وزیر محترم علوم، تحقیقات و فناوری.  

جناب آقای دکتر اسماعیلی، وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی.  

جناب آقای مهندس ضرغامی، وزیر محترم میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی.  

جناب آقای مهندس اوجی، وزیر محترم نفت. 

جناب آقای مهندس محرابیان، وزیر محترم نیرو. 

جناب آقای دکتر سجادی، وزیر محترم ورزش و جوانان.  

جناب آقای شوشتری، مشاور و رئیس محترم حوزه ریاست مجلس شورای اسلامی. 
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جناب آقای دکتر صارمی، رئیس محترم حوزه ریاست قوه قضائیه. 

جناب آقای دکتر جبلی، رئیس محترم سازمان صدا و سیما.   

جناب آقای دکتر صالح آبادی، رئیس محترم کل بانک مرکزی.  

حضرت آیت الله جناب آقای اعرافی، مدیر محترم حوزه های علمیه سراسر کشور. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای علی اکبری، رئیس محترم شورای سیاستگذاری ائمه جمعه و جماعات. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای قمی، رئیس محترم سازمان تبلیغات اسلامی  

جناب آقای دکتر کولیوند، رئیس محترم جمعیت هلال احمر. 

جناب آقای ممبینی، رئیس محترم اتاق اصناف ایران 

گیرندگان ب:
سردار سرلشکر پاسدار باقری، رئیس محترم ستاد کل نیروهای مسلح. 

سردار سرتیپ پاسدار اشتری، فرمانده محترم کل انتظامی جمهوری اسلامی ایران. 

سردار سرتیپ پاسدار سلیمانی، رئیس محترم سازمان بسیج مستضعفین. 

رونوشت: .

جناب آقای دکتر مخبر، معاون اول محترم رئیس جمهور جهت استحضار. 

جناب آقای دکتر وحیدی، وزیر محترم کشور جهت استحضار.  

جناب آقای دکتر اسماعیلی، رئیس محترم دفتر رئیس جمهور جهت استحضار. 

استانداران محترم و روسای ستادهای استانی مدیریت بیماری کرونا جهت آگاهی و دستور اقدام لازم.  
سردار سرتیپ پاسدار سپهر، فرمانده قرارگاه عملیاتی مبارزه با بیماری کرونا جهت آگاهی و دستور اقدام لازم. 

جناب آقای دکتر حجتی، رئیس محترم سازمان حراست کل کشور جهت آگاهی و دستور اقدام لازم. 

جناب آقای دکتر حیدری، معاون محترم بهداشت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جهت آگاهی و دستور اقدام  

لازم.
جناب آقای رشیدیان، رئیس محترم سازمان حج و زیارت جهت آگاهی و دستور اقدام لازم. 

جناب آقای مهندس جمالینژاد، معاون محترم وزیر و رئیس سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور جهت آگاهی و  

دستور اقدام لازم.
جناب آقای دکتر شجاعان، رئیس محترم مرکز توسعه دولت الکترونیک، فناوری اطلاعات و آمار جهت آگاهی.  

جناب آقای گودرزی، رئیس  محترم مرکز حراست جهت آگاهی.  

جناب آقای نعمتی، مدیرعامل شرکت نوآورانه وصل جهت اطلاع.  

جناب آقای قاسمی، مدیر کل محترم امور مرزی و پدافند غیرعامل و دبیر کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی  

مدیریت بیماری کرونا جهت پیگیری.



۱۴۰۰/۰۹/۱۵
۱۴۹۸۹۷

دارد
«تولید،پشتیبانی ها، مانع زدایی ها»

آنی- حائز اهمیت

گیرندگان محترم ذیل:  
سلام علیکم 

    با احترام، به استناد:
الف- دستور ریاست محترم جمهوری ابلاغی طی نامه ۵۹۳۳۴ مورخ ۱۴۰۰/۰۶/۰۹ رئیس محترم دفتر رئیس 

جمهور در هامش گزارش هشتادمین جلسه کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی.
ب- بند اول مصوبات هشتاد و ششمین جلسه ستاد ملی مورخ ۱۴۰۰/۰۷/۰۳.

پ- مصوبات نودمین جلسه ستاد ملی مورخ ۱۴۰۰/۰۸/۰۱ .
ج- بند اول مصوبات نود و پنجمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ ۱۴۰۰/۰۹/۰۶ پیرامون "اجرای 
طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا در بستر سامانه امید" به پیوست یک نسخه از "طرح " و 
همچنین یک نسخه از " دستورالعمل وظایف، الزامات و فرایندهای اجرای طرح " منضم به پیوست 
محورها، رئوس، مولفههای اطلاعرسانی و شیوه نامههای بهداشتی(در صورت وصول هریک از شیوهنامه ها از 

سوی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی متعاقبا ارسال خواهد شد) جهت استحضار و صدور دستورات لازم  
به شرح ذیل ایفاد میگردد:

با عنایت به جامعیت و فراگیر بودن طرح و دستورالعمل، ضروری است کلیه دستگاهها/  -۱
سازمانهای مشمول و متولی و همچنین استانداریهای سراسر کشور متناسب با اهم رئوس و 
محورهای کلی و چارچوب وظایف مندرج در دستورالعمل، ضمن خودداری از هرگونه اقدام 
مغایر با آن، تدابیر و تمهیدات لازم اتخاذ و نهایت مساعدت و تلاش خود را در راستای ایجاد 

هماهنگی به کار گیرند تا اهداف و برنامههای تعیین شده به نحو شایسته عملیاتی گردد. 
با توجه به "تشکیل کارگروه راهبری طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا" در ذیل کمیته امنیتی،  -۲
اجتماعی و انتظامی لازم است نکات و پیشنهادات اصلاحی و تکمیلی ارسال و یا توسط نماینده 
دستگاههای متولی و مسئول در کارگروه اعلام تا پس از بررسیهای نهایی، پیشنهادات در 

کمیته یا ستاد ملی مطرح و تصمیمات لازم اتخاذ شود.



۱۴۰۰/۰۹/۱۵
۱۴۹۸۹۷

دارد

نکته حائز اهمیت در اجرای این طرح، "موضوع نحوه تبیین آن برای ملت عزیز و افکار عمومی"  -۳
بوده که برابر مصوبات ستاد ملی، پیوست اطلاع رسانی تهیه شده است. علاوه بر این به جهت 
جلوگیری از بروز ابهامات و سردرگمی و مدیریت درست افکار عمومی و تحقق اهداف مقرر 
است: اطلاع رسانی در قالب اطلاعیههای مکتوب در اختیار مردم و متولیان قرار گیرد. بر این 
اساس، مسئولین و دستگاههای متولی در هنگام مصاحبه برابر متن اطلاعیههای صادره و در چارچوب

های پیوست اطلاعرسانی اقدام لازم را معمول نمایند.
اهم رئوس و محورهای کلی:

عنوان طرح: 
مدیریت هوشمند بیماری کرونا در بستر سامانه امید. 

هدف طرح:
مدیریت، کنترل و نظارت هوشمند بیماری کرونا از طریق تبادل اطلاعات بر خط در بستر سامانه  

امید به منظور ایجاد تعادل در زندگی روزانه شهروندان و صیانت از سلامت آنان.
ارکان مدیریت هوشمند: 

ارکان طرح شامل واکسیناسیون و انجام غربالگری و  
پیوند آنها به زندگی روزانه شهروندان با استفاده از 

سامانه مدیریت هوشمند بیماری میباشد.

حوزههای مشمول طرح:
خدمت دهندگان

خدمات گیرندگانمحیط خدمت

سامانه 

واکسنغربالگری 



۱۴۰۰/۰۹/۱۵
۱۴۹۸۹۷

دارد

کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی بخشهای حاکمیتی، دولتی، عمومی و خصوصی. -۱
دستگاههای اجرایی موضوع ماده ۲ قانون مدیریت بحران.                   -۲

واحدها و فعالیت های صنفی(تجاری، بازرگانی، خدماتی، تفریحی، رفاهی، تولیدی، صنعتی،  -۳
کارگاهی، اقتصادی).

حوزههای علمی- تحقیقاتی و آموزشی(دانشگاهها و حوزههای علمیه)؛ -۴
حوزههای فرهنگی و اجتماعی(نمازهای جمعه و جماعت، مراسمهای دینی و ملی و...) ؛ -۵

تردد و حمل نقل(درون شهری، برون شهری، خوروهای شخصی) -۶
جفرافیای طرح:

    طرح در سراسر کشور به صورت فازبندی اجرایی خواهد شد.

فازبندی اجرای حوزه های طرح: 
   با عنایت به گستردگی حوزههای مشمول، طرح به صورت فازبندی زیر آغاز می شود.         

مرحله اول: دستگاههای اجرایی موضوع ماده ۲ قانون مدیریت بحران ؛               

مرحله دوم: حمل و نقل درون شهری؛ 

مرحله سوم: واحدها و فعالیتهای صنفی؛ 

مرحله چهارم: حمل و نقل برون شهری و تردد خودروهای شهری؛  

مرحله پنجم: علمی، تحقیقاتی و آموزشی؛ 

ملاحظه: 
زمان آغاز فاز ( مرحله ) اول، روز یکشنبه ۱۴۰۰/۰۹/۲۱ می باشد. 

حد فاصل زمان فازبندی برای اجرای هر یک از مراحل پنجگانه یک هفته میباشد. 

مولفههای اعمال محدودیت در طرح: 
اول: تزریق واکسن و تایید آن در سامانه و یا ارائه آزمایش pcr منفی هر پانزده روز یکبار در 

بخش کارکنان دستگاههای اجرایی و کارکنان حوزههای علمی، تحقیقاتی و  آموزشی.
دوم: در وضعیت بیماری و قرنطینه نبودن افراد بر اساس استعلام آخرین آزمایش ثبت شده در 

سامانه.



۱۴۰۰/۰۹/۱۵
۱۴۹۸۹۷

دارد

ضمانت اجرای طرح: 

متناسب با کارکرد و ماهیت هر حوزه در جداول طرح و همچنین متن دستورالعمل پیش بینی 
شده است. 

خواهشمند است ترتیبی اتخاذ تا ابلاغیه فوق به کلیه واحدها و سازمانهای تابعه منعکس و 
اطلاع رسانی گردد.

گیرندگان الف:
جناب آقای دکتر رضائی، معاون محترم اقتصادی رئیس جمهور. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای منتظری، دادستان محترم کل کشور. 

جناب آقای دکتر میرکاظمی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان مدیریت و برنامهریزی. 

جناب آقای دکتر ستاری، معاون محترم علمی و فناوری ریاست محترم جمهور.  

جناب آقای دکتر لطیفی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی. 

جناب آقای دکتر قاضی زاده هاشمی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران. 

جناب آقای دکتر سلاجقه، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان محیط زیست. 

جناب آقای دکتر نوری، وزیر محترم آموزش و پرورش.  

جناب آقای مهندس زارع پور، وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای خطیب، وزیر محترم اطلاعات. 

جناب آقای دکتر خاندوزی، وزیر محترم امور اقتصادی و دارائی.  

جناب آقای دکتر امیرعبداللهیان، وزیر محترم امور خارجه. 

جناب آقای دکتر عین اللهی، وزیر محترم بهداشت، درمان و آموزش پزشکی.  

جناب آقای دکتر عبدالملکی، وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی. 

جناب آقای دکتر ساداتی نژاد، وزیر محترم جهاد و کشاورزی. 

جناب آقای رحیمی، وزیر محترم دادگستری. 

امیر سرتیپ آشتیانی، وزیر محترم دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح. 

جناب آقای مهندس قاسمی، وزیر محترم راه و شهر سازی.  

جناب آقای دکتر فاطمی امین، وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت. 

جناب آقای دکتر زلفی گل، وزیر محترم علوم، تحقیقات و فناوری.  

جناب آقای دکتر اسماعیلی، وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی.  

جناب آقای مهندس ضرغامی، وزیر محترم میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی.  

جناب آقای مهندس اوجی، وزیر محترم نفت. 



۱۴۰۰/۰۹/۱۵
۱۴۹۸۹۷

دارد

جناب آقای مهندس محرابیان، وزیر محترم نیرو. 

جناب آقای دکتر سجادی، وزیر محترم ورزش و جوانان.  

جناب آقای شوشتری، مشاور و رئیس محترم حوزه ریاست مجلس شورای اسلامی. 

جناب آقای دکتر صارمی، رئیس محترم حوزه ریاست قوه قضائیه. 

جناب آقای دکتر جبلی، رئیس محترم سازمان صدا و سیما.   

جناب آقای دکتر صالح آبادی، رئیس محترم کل بانک مرکزی.  

حضرت آیت الله اعرافی، مدیر محترم حوزه های علمیه سراسر کشور. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای علی اکبری، رئیس محترم شورای سیاستگذاری ائمه جمعه و جماعات. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای قمی، رئیس محترم سازمان تبلیغات اسلامی  

جناب آقای دکتر کولیوند، رئیس محترم جمعیت هلال احمر. 

جناب آقای ممبینی، رئیس محترم اتاق اصناف ایران 

گیرندگان ب:
سردار سرلشکر پاسدار باقری، رئیس محترم ستاد کل نیروهای مسلح. 

سردار سرتیپ پاسدار اشتری، فرمانده محترم نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران. 

سرادار سرتیپ پاسدار سلیمانی، رئیس محترم سازمان بسیج مستضعفین. 

رونوشت: 
جناب آقای دکتر وحیدی، وزیر محترم کشور و فرمانده قرارگاه عملیاتی مبارزه با کرونا جهت استحضار.  

جناب آقای دکتر مخبر، معاون اول محترم رئیس جمهور جهت استحضار. 

حجت الاسلام والمسلمین جناب آقای حجازی، دفتر مقام معظم رهبری جهت استحضار. 

جناب آقای دکتر اسماعیلی، رئیس محترم دفتر رئیس جمهور جهت استحضار. 

استانداران محترم و روسای ستادهای استانی مدیریت بیماری کرونا.  
سردار سرتیپ پاسدار سپهر، قرارگاه عملیاتی مبارزه با کرونا. 

جناب آقای دکتر حجتی، رئیس محترم سازمان حراست کل کشور. 

جناب آقای دکتر حیدری، معاون محترم بهداشت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی. 

جناب آقای رشیدیان، رئیس محترم سازمان حج و زیارت. 

جناب آقای خوانساری، رئیس محترم سازمان ارتباطات و فناوری اطلاعات.  

جناب آقای مهندس جمالینژاد، معاون محترم وزیر و رئیس سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور. 

جناب آقای دکتر شجاعان، رئیس محترم مرکز توسعه دولت الکترونیک، فناوری اطلاعات و آمار جهت آگاهی.  

جناب آقای گودرزی، سرپرست محترم مرکز حراست جهت آگاهی.  

جناب آقای نعمتی، مدیرعامل شرکت نوآورانه وصل.  

جناب آقای قاسمی، مدیر کل محترم امور مرزی و پدافند غیرعامل و دبیر کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی  

مدیریت بیماری کرونا جهت پیگیری.



روشک ترازو  هناخریبد 

1400/10/20  : خیرات

174451  : تبث هرامش 





روشک ترازو  هناخریبد 

1400/10/15  : خیرات

171187  : تبث هرامش 





روشک ترازو  هناخریبد 

1400/10/04  : خیرات

162962  : تبث هرامش 
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 بحران تیریستاد مد

22/09/1400  

 123233/901صادره

 دارد

 مه تعالیبس  

 جناب آقای سلیمانیان

 یو منابع انسان تیریسرپرست محترم معاونت توسعه مد

 

 ؛با سلام و احترام

معاون محترم امنيتی و انتظامی وزارت کشور و رئيس کميته  15/09/1400مورخ  149897پيوست نامه شماره به 

امنيتی، اجتماعی، انتظامی ستاد ملی مدیریت بيماری کرونا در خصوص دستورالعمل وظایف، الزامات و فرایندهای اجرای 

طرح مذکور در گردد. با عنایت به شروع فاز اول اجرای طرح مدیریت هوشمند بيماری کرونا در بستر سامانه اميد ارسال می

 ، خواهشمند است دستور فرمایيد21/09/1400قانون مدیریت بحران از روز یکشنبه  2های اجرایی موضوع ماده دستگاه

اقدام مقتضی بعمل آمده و گزارش  های تابعهدر حوزه ستاد/ سازمان/ شرکتنسبت به ابلاغ و اجرای دستورالعمل یادشده 

 .ارسال نمایند ستادبه صورت روزانه به این آن را 

 

  

  

 

 ونوشت:ر

 جهت استحضار، مقام عالی وزارت -قاسمی مهندس یجناب آقا

کرونا، بازگشت به نامه  یماريب تیریمد یستاد مل یو انتظام یاجتماع ،یتيامن تهيکم سيوزارت کشور و رئ یو انتظام یتيمحترم امن معاون -یذوالفقار یجناب آقا

 جهت استحضار، 15/09/1400مورخ  149897شماره 

 جهت استحضار  بهداشت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، معاون محترم - حيدریجناب آقای دکتر 

 بيماری کرونا هوشمند تیریاقدام لازم مطابق با طرح مداستحضار و دستور جهت  رئيس محترم مرکز حراست، -جناب آقای فاطمی پور

 اطات و اطلاع رسانی، جهت آگاهیسرپرست محترم مرکز ارتب -جناب آقای کيانی

 لازم جهت آگاهی و اقدام -ها و شهرسازی استان راهمحترم کل  مدیران

 اهیجهت آگ، بحران تیریعامل و مد ريحمل و نقل، پدافند غ یمنیمقررات، ا نیمرکز تدومحترم رئيس 

  

 شهرام آدم نژاد

 بحران تیریدر ستاد مد ریوز نیجانش

  

 فوری
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